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Presentacion

@ \Victor Castelo

Actualmente, tenemos a nuestro alcance potentes herramientas de comunicaciones en las redes
que usamos en el dia a-dia y que desde luego son de una utilidad incuestionable, tomemos como
ejemplo el correo electronico o los listas de distribucion, que se emplean constantemente incluso
a veces para intercambiar informacion con personas que estan en el despacho de enfrente. Pero
estas herramientas tienen sus limitaciones, como todo, y en algunos casos aunque nos
empefiemos, no dan el resultado que esperabamos. Hay que tratar de utilizar el sistema de
comunicacion mas adecuado a las circunstancias; en unos casos puede ser el correo electronico y
otras veces el teléfono o la entrevista personal (como uno de los atributos del X.500).

Normalmente lo mas indicado suele ser un uso mixto de estos sistemas y desde luego la
entrevista o la reunidn personal son absolutamente insustituibles. Todo esto me ha hecho
meditar sobre la falta de comunicacion personal con los usuarios, las Jornadas Técnicas se
realizan en unas condiciones (gran nimero de personas) donde el didlogo es limitado porque no
participa todo el mundo en la medida que seria deseable. A mediados de octubre mantuve una
reunién con un grupo reducido (unas diez personas) escogidas “al azar”, evidentemente no
habia una por institucion (hay mas de 170 instituciones afiliadas), pero creo que fue una reunion
muy interesante y productiva, aunque oficiosa. Es muy importante la realimentacion para
nosotros y desde luego este tipo de reuniones personales, a ser posible poco numerosas para que
sean mas operativas, (algunas por ejemplo aprovechando reuniones de coordinacién de
servicios). Vamos a tratar de aumentar esa comunicacion RedIRIS-Instituciones en ambos sentidos.

Se celebraron las Jornadas Técnicas RedIRIS 94, este afio en San Sebastian, y contando con el
apoyo hasta el mas minimo detalle de la Universidad del Pais Vasco, en especial de su servicio de
informética, a los que expresamos nuestro mas sincero agradecimiento. A pesar de que los
elementos fueron adversos (huelga de transporte) y esto supuso algunas bajas importantes la
asistencia fue considerable, més ain teniendo en cuenta que la convocatoria se habia hecho
s6lo a través de los PERs. Se contd con la presencia de PERs, de responsables de servicios de sus
centros y también de autoridades autonémicas implicadas en politica de comunicaciones, asi
como representantes de algunas casas comerciales. Fueron unas jornadas cortas, por lo que
debemos pensar en aumentar su duracion para el ailo que viene con el objeto de que puedan
dar cabida a un mayor nimero de presentaciones.

La ponencia técnica de David Ginsburg sobre ATM, que sigue siendo la tecnologia presente-
futuro fue de gran interés por la presentacion de aplicaciones en el ambito académico; Luis
Rodriguez-Rosellé nos explicd el Cuarto programa Marco de la Unién Europea en su parte de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y su implicacion dentro del campo de la
investigacion, algo en lo que dentro de poco nos podriamos ver implicados directamente.

Las presentaciones del equipo técnico de RedIRIS fueron una primera exposicion de lo
acontecido durante el afio 94 y el planteamiento técnico de lo que se espera poder realizar a lo
largo del 95.

Las sesiones de coordinacion técnica de los diferentes servicios se realizaron en paralelo y
contaron con una asistencia numerosa, tal vez mas de lo deseable para ser plenamente
operativas, aunque nos viene a demostrar que cada vez hay mas especialistas en las
instituciones. En cualquier caso creemos que lo objetivos esperados se cumplieron ampliamente.

En la mesa redonda del segundo dia, que tuvo como titulo “Evolucién y financiacion de las
redes de 1+D”, cada uno de los ponentes expresd su opinion sobre la evolucién que se ha
producido o seria deseable que se produjese dentro de RedIRIS u otras redes internas, segin la
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El debate sobre las
redes autonémicas esta
abierto y pronto habra

que resolver todas las
cuestiones pendientes,
el Plan Nacional tiene
la dltima palabra al
respecto.

vision del ponente que interviniera; y haciendo hincapié, segun su procedencia, en temas mas
técnicos, econdmicos o politicos. El debate se centrd en la participacion de las Comunidades
Autonomas en las redes, algo que ya se ha iniciado hace unos afios, aunque de forma bastante
irregular por autonomias, pero que cada vez esta cobrando mas importancia y se le esta
prestando mas atencién por parte de los Gobiernos Auténomos. Sobre todo, se analizé el
modelo dentro de la Autonomia y su relacién con RedIRIS: ;quién se puede conectar y qué
interface econdmica y de otro tipo se debe mantener?. El debate esta abierto y pronto habra
que resolver todas las cuestiones pendientes, el Plan Nacional tiene la Gltima palabra al
respecto.

En este Boletin doble, ademas de publicarse el resumen de algunas ponencias de las Jornadas; la
seccion de enfoques presenta dos instituciones claramente diferenciadas: una es una red de
hospitales “Vall d’'Hebron”, que detréas de una infraestructura de comunicaciones muy
interesante tiene una importante componente tematica (la Medicina) en la que se centra el
punto de mira de las aplicaciones asi como una preocupacion manifestada por los autores, muy
normal en este tipo de entornos, sobre como llegar a convencer a esos profesionales de la
utilizacién de las herramientas informaticas y de comunicaciones. La otra, es la red de datos de
la UPV/EHU, nuestro anfitrién, con una gran extension y varios campus, donde podemos ver
cuél ha sido la implicacion del gobierno auténomo, y que cuenta con una organizacion
perfectamente establecida, cuya experiencia podra servir seguramente de modelo para muchos.

S6lo queda desear un feliz 1995 para todos nosotros y para nuestras redes que esperemos sigan
creciendo, sobre todo a lo ancho.

Victor Castelo
Director de RedIRIS
Victor.Castelo@rediris.es



<@ Ocupacion media de los
enlaces troncales que
forman ARTIX

A continuacion volvemos a insertar la figura
que refleja la media de ocupacion de los
enlaces troncales de ARTIX durante los meses
de marzo, abril y mayo a la que se hace
referencia en la pagina 5 del Boletin niumero
28 de RedIRIS.

<@ Presente y futuro del Servicio
Central de Buzones

En los inicios del Programa IRIS se disefi¢ un
servicio dirigido a aquellas organizaciones
cuyos recursos informaticos no les permitia
un sistema local de correo electrénico.

Con la llegada de Internet las prestaciones del
servicio aumentaron con nuevas aplicaciones.

Este servicio es accesible via Red Teléfonica
Conmutada e Iberpac. Los usuarios necesitan
un modem (V22,V22bis,V32 o V32bis) o un
- PAD y un programa de comunicaciones que
debe de tener por lo menos emulacion V1100
y alguna aplicacion de transferencia de
ficheros asincrono tipo Kermit.

A los usuarios se les habilitaba unas cuentas
en la maquina central a donde se conectan,
tecleando el ‘username’ y ‘password’
correspondiente. Una vez que ha entrado en
esta maquina, el usuario tiene total
conectividad con Internet.

Este servicio tambien se ofrece a
organizaciones que teniendo conectividad

Internet, no disponian de un servicio de
correo electrénico. Estos usuario via conexion
remota (telnet) se conectan en la maquina
central utilizando el servicio de mensajeria
ofrecido por RedIRIS.

Las aplicaciones que se puede usar con este
servicio son:

* Correo Electronico. Se utiliza una
interface llamada EAN. La direccion del
usuario expresa la pertenencia a su
organizacion, con los subdominios que se
precisen.

* TelNet. Conexion remota con cualquier
maquina de Internet.

* FTP. Manejo de ficheros de cualquier
maquina Internet.

* Archie. BlUsqueda de ficheros en
Internet.

* News. Mediante un cliente NEWS se
puede leer y aportar articulos al servicio
de NEWS

* Gopher. Mediante un cliente Gopher se
puede navegar por la red de una forma
cdmoda y transparente.

Toda la informacion en forma de ficheros
obtenida con cualquiera de estas
aplicaciones esta ubicada en la maquina
central de RedIRIS. A continuacién los
usuarios necesitan del protocolo de
transferencia de ficheros (Kermit o FTP) para
transferirlas a su maquina local y poder
disponer de ellas.

Las limitaciones que tiene este servicio, entre
otras, son:

- La recepcion local de la informacién se
hace en dos etapas, siempre a través de la
maquina central.

- Trabajar con la interface de correo
electronico, la aplicacion mas utilizada,
implica tener establecida la conexion.

- Las interfaces de las aplicaciones no son
las mas adecuadas al actual desarrollo de
las mismas.

- Saturacion de las lineas de acceso en
RedIRIS.
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Servicio MailFLOW
de DANTE

Para intentar paliar estos problemas se ha
disefiado una serie de mejoras en el nuevo
servicio que entraran en funcionamiento a
principios del afio préximo. Los cambios son
bastantes radicales y se resumen de la
siguiente forma:

“El PC del usuario sera nodo Internet
mientras dure su conexion y sélo tendra que
limitarse a utilizar las aplicaciones en un
entorno de ventanas”

Este servicio esta pensado ofrecerle a través
de Red Telefénica Conmutada y estd en
estudio hacerlo a través de Iberpac. El
usuario necesitara un modem y un paquete
software de conexion via SLIP/PPP
(incialmente proporcionado por RedIRIS).

La conexidn se realizara a un servidor
SLIP/PPP en lugar de a una maquina central.
EL usuario se presentard con un ‘username’ y
‘password’. A partir de ese momento el PC es
un nodo Internet hasta que se cierre la
llamada. El usuario podra utilizar las
aplicaciones que desee desde su PC, en un
entorno de ventanas.

Estas aplicaciones ofrecidas son las mismas que
antes, pero con una presentacién bastante
mejorada y en el entorno local del PC.

Las ventajas de este nuevo servicio repecto al
actual serian las siguientes:

- La principal ventaja estaria en el
servicio de correo electronico donde el
usuario podra manejar mensajes
(enviar, replicar, reenviar, etc) sin
necesidad de tener la conexion
establecida, con el consiguiente ahorro
econdémico. Los mensajes son
depositados en un bandeja que cuando
el usuario desee, podré enviar hacia la
estafeta.

Se creard una estafeta de correo
electronico donde se deposite el correo.
Los usuarios podran recogerlo con el
protocolo POP. Los mensajes seran
enviados desde el PC via SMTP a la
estafeta.

- El usuario podra disponer localmente
de la informacién obtenida de la red.

- Visualizacion de ficheros en formatos no-
ASCII, tales como imégenes, graficos, etc.

- Se prevé que las lineas de acceso estén
mas liberadas para usar aplicaciones
“on line” ( telnet, gopher, ftp, etc. ) ya
que la mayor parte de los usuarios
rebajarian el tiempo de conexién para
enviar correo electronico.

Es decir, si actualmente un usuario para
leer y enviar correo o si desea
transferirlo a su PC emplea 10 minutos
de conexion, con el nuevo servicio solo
necesitaria el tiempo de transferir el
mensaje previamente escrito y recibir
los depositados en la estafeta. El
tiempo de creacién y lectura se realiza
sin conexion.

El perfil de este nuevo servicio sera
anunciado en el momento adecuado. A los
usuarios que vienen utilizando los actuales
servicios se les comunicara la forma de
migracion, sobre todo del correo electrénico.

(Jesus.Heras@rediris.es)

<@ Servicio MailFLOW de DANTE

RedIRIS es beneficiario del servicio MailFLOW
encargado de la coordinacion de diversas
actividades de correo electrénico ofrecido
por DANTE. Las dos principales funciones de
este servicio son: proporcionar un unico
punto de consultas dentro de la comunidad
Europea MHS (Message Handling Systems) y
coordinar las actividades entre las redes MHS
nacionales de I+D y otras organizaciones con
similares intereses.

Los servicios de operacion son:

- Help-desk X.400 internacional.
Ofreciendo un segundo nivel de
soporte en los gestores MHS nacionales.
Las funciones que se ofrecen son:
problemas internacionales de
conectividad, almacenamiento de los
problemas mas conocidos, pruebas
semanales de la disponibilidad de los
WEPs (Well Entry Points), recoger y
chequear las tablas de mapping X400-
SMTP con procedimientos automaticos
y estadisticas mensuales de tréfico.

- Mantenimiento de un servidor de
informacion con datos para la



operacion del servicio del tipo:
procedimientos de operacion, redes
nacionales participantes, informacion de
routing y conectividad, productos X.400
en uso, herramientas de gestion etc.

Estos ficheros son asequibles via FTP y
email.

- Coordinacion para la operacion de
pasarelas X400-SMTP.

- Soporte a nuevas redes Europeas MHS
I+D (recientemente se incorpord
Polonia).

- Organizacion de reuniones.

- Punto de enlace para comunidades
MHS no-X400y no I+D.

- Coordinacién de Grupos de Trabajo en
temas relacionados con el correo
electrénico.

Las redes que actualmente forman parte de
este servicio son:

ACONET(at), BELNET(be), CDNNET(ca),
CRN(cn), CARNET(hr), DENET+DKNET+MINERVA
(dk), FUNET(fi), RED(fr), DFN(de),
ARIADNET(gr), HUNGARNET(hu), ERNET(in),
INCIP(ie), GARR(it), LITNET(It), RESTENA(lu),
UNINETT(no), NASK(pl), INESC(pt), ARNES(si),
RedIRIS(es), SUNET(se), SWITCH(ch),
SURFNET(nl), IRSINET(Tunez), JANET(ac.uk),
ESNET+XNREN(us)

(Jesus.Heras@rediris.es)

<@ Actualidad del servicio de
directorio X.500

o NUmero de entradas por organizacion.

En la tabla se muestran el namero de
entradas que presentaban los servidores
X.500 espafioles el 14 de noviembre.

eServidor de informacion WWW sobre X.500

Se ha instalado un servidor WWW como
punto de informacion sobre el servicio X.500.
Este servidor se encuentra en la maquina

Organizacion Servidor N° entradas

UPC
Centro de Calculo Mara (7757)
SIDITEL Island Goat (9)
Plan Andaluz Invest. Manatee
Serv. Centrales RICA Ocelot
Univ. de Valencia Mabuya
UAB Motmot
Serv. Cent. RedIRIS Iguana
Univ. de Zaragoza Gallinule
UPV Coati
Univ. de Cordoba Vizcaya
Univ. Jaume | Vicuna
Univ. de Murcia Jaguar
UPM
DIATEL Guppy
DIT cayman
MATEMATICAS Zebu
Centro de Calculo Chinchilla
DIATEL, Seguridad Uakari
ucm Llama
Univ. de Granada Kinkajou
Fundesco Alpaca

csIC Caracara

Univ.de Malaga Puma

Bibl. Univ. y Cientificas Molly

LABEIN Armadillo
Univ. de Barcelona Anaconda
IAC Condor
Univ. Carlos Il Arapaima
Univ. Islas Baleares (cTE ET)

Univ. de Cantabria Pangolin

x500.rediris.es: URL= http://x500.rediris.es y
en él se puede encontrar:

- Un acceso al directorio via la pasarela
WEB/X500. Este acceso estd formado por
una conexion directa al mundo y a
Espafa y dos servicios indexados, uno
sobre Bibliotecas Cientificas y otro sobre
investigadores inscritos en el Plan de
Investigacion de Andalucia.

- Una breve introduccion sobre el X.500.

- Un apartado destinado a los usuarios finales.

ACTUALIDAD

Servicio MailFLOW
de DANTE

Actualidad del
servicio de
directorio X.500
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National Hosts

- Informacién destinada a los gestores del
servicio, con una descripcion de la
funcionalidad prestada por RedIRIS a los
centros, documentacion sobre la confi-
guracion del software, gestion de datos y
un apartado sobre preguntas mas
frecuentes (FAQ). 2

- Estadisticas

El servidor contiene también una nueva version
del documento que describe los atributos
utilizados para representar la informacion de
personas, departamentos y organizaciones. Este
documento esta basado en el RFC 1617
“Naming and Structuring Guidelines for X.500
Directory Pilots” y es un conjunto de
recomendaciones que deberian seguir todos los
gestores de la informacion en el sistema X.500.

URL= http://x500.rediris.es/x500/x500_datos.html
(Formato HTML)

El documento se encuentra también en el
servidor ftp anonymous de RedIRIS:

ftp://ftp.rediris.es/infoiris/x500/doc/doc-
rediris/x500_datos.ps

(Celestino.Tomas@rediris.es)

Servicio de Direclorio H.500
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<@ National Hosts

El dia 19 de octubre se celebré en Madrid el
denominado “National Hosts", organizado por
la Direccién XIIl de la Comision Europea. Es una
reunion a la cual se invita a gran cantidad de
expertos en comunicaciones de los paises de la
Uni6n Europea.

El propdsito de esta reunidon era la
presentacion por parte de los paises
miembros de la Unién Europea de las
facilidades que podian ofrecer a los
participantes en el programa europeo ACTS
(ver boletin n° 28 de RedIRIS), antes de hacer
la llamada para propuestas, y que de esta
forma se conozcan los entornos nacionales.

Asistieron al evento unos 1.000 especialistas de
toda Europa. El acto fue iniciado por Candido
Veldzquez, Presidente de Telefonica y por Javier
Nadal, Director General de Telecomunicaciones
como anfitriones y expresaron lo importante
que era esta jornada para Espaia.

Cada pais expuso después las facilidades que
esta dispuesto a ofrecer a los consorcios que
trabajen en el mismo. Espafa, a través de la
ETSI de Telecomunicacion de Madrid y de
Telefénica ofrecié una panoramica de los
servicios que prestaran tanto a nivel de
infraestructura ( salas, bibliotecas etc. ) como
de posibilidades técnicas existentes en
nuestro pais para facilitar trabajos de
desarrollo en el campo de las comunicaciones.

El acto se complementé con stands de los
diferentes paises, donde se podia obtener mas
informacion, presentaciones de banda ancha
realizadas por Telefonica 1+D sobre nodos
ATM y una presentacion de ACTS por parte de

. Mr. Hliber, director de la DG-XIII (Bruselas).

Fue un acto de gran trascendencia pues no es
muy frecuente este tipo de sesiones en
Espafia. El dia 21 se dedicé a intensificar los
contactos y a demostraciones de banda ancha.
Hay que felicitar a los organizadores por el
buen desarrollo de las sesiones y a Telefonica y
la ETSI de Telecomunicacién de Madrid por su
trabajo, para poder llevar a buen fin el acto.

Esperamos una participacién activa de
organizaciones espafolas en el programa y
desde aqui ofrecemos el apoyo que como red
nacional de [+D podemos prestar.

(Manuel.Rincon@rediris.es)



<@ Nacimiento de TERENA

< EuroCAIRN

El 20 y 21 de octubre se celebr6 en
Amsterdam la reunion constituyente de la
organizacion resultante de la fusion entre
RARE y EARN. El nombre propuesto era
TERENA (Trans-European Research and
Education Networking Association), y todos
los delegados lo aprobaron por unanimidad.

Una vez establecida legalmente la asociacion,
se paso a votar a su nueva directiva. Se
presentaron a la presidencia dos
candidaturas:

- Kees Neggers, actual presidente de RARE
- Frode Greiser, actual presidente de EARN

Por 56 votos frente a 53 salié electo Frode
como nuevo presidente. Después fueron
elegidos tres vicepresidentes para coordinar
respectivamente actividades técnicas,
seminarios y conferencias, y servicios. Se
eligié también un tesorero, asi como 4
miembros que ayudaran a desarrollar las
diferentes tareas. De esta forma, quedaba
completa la directiva de la nueva
organizacion TERENA, y podia comenzar a
operar.

Posteriormente se pasé al siguiente punto
del dia, discutir el presupuesto y su
distribucion. En este punto no fue posible
llegar a un acuerdo y se propuso tratarlo en
una nueva reunion que se celebraré el 2 de
diciembre en Londres. La discusion fue muy
larga y ardua. En principio, Espafia debera
pagar del orden de 60.000 ECUs al afio como
contribucién-a TERENA.

El objetivo principal de TERENA es potenciar
todas las actividades de RARE y EARN, sin
dejar de dar ninguno de los servicios ya
existentes. Se pretende que servicios'y
proyectos sean sufragados por los paises que
los utilicen con el fin de no aumentar
innecesariamente los gastos.

La sede principal de TERENA es la de RARE en
Amsterdam, pasando todo el personal a la
nueva organizacion, mientras que la sede de
EARN de momento se mantiene en Paris y el
personal también se traspasa a TERENA.

(Manuel.Rincon@rediris.es)

Este proyecto EUREKA tiene por objeto
estudiar la forma mas idoénea de
implementar una red de comunicaciones
transeuropea de alta velocidad, antes del afo
98. Su duracién inicial es de un afio y la fecha
prevista de finalizacion es mayo de 1995.

DANTE tiene contratado el estudio de
viabilidad de la red y en la reunién del
pasado dia 3 de octubre en Viena, se decidié
la forma en que se debe enfocar el mismo. A
esta reunion asistieron representantes de las
PNOs de Austria, Dinamarca, Finlandia y
Holanda, que informaron de la situacion en
sus paises y de como se va a ir
implementando la red publica de alta
velocidad. DANTE habia realizado una
encuesta de las necesidades de los paises y de
ambas fuentes ha obtenido los primeros
datos para el estudio a realizar.

Espafia va a estar representada por RedIRIS y
por Telefénica 1+D ya que al proyecto se le
quiere dar un enfoque de realizacion practica
e industrial, por lo que se considera idénea la
presencia de ambas instituciones.

De este proyecto se deben sentar las bases de
la futura red de alta velocidad pan-europea,
por lo que es fundamental el aporte de los
datos nacionales que permitan una correcta
evaluacion de necesidades y recursos, por
parte de DANTE.

Para seguir las diferentes entregas que vaya
haciendo DANTE, se ha creado un comité con
3 expertos, que periédicamente estudiaran la
marcha del proyecto e informaran a la
asamblea general.

(Manuel.Rincon@rediris.es)

ACTUALIDAD

Nacimiento de
TERENA

EuroCAIRN
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“Hospitals de la Vall
d'Hebron” es un centro
de referencia para otros

lugares de Espana.

Red de hospitales “Vall d'"Hebron”

<@ Isidro Fabregues, Angel Fernandez

Introduccion

“Hospitals de la Vall d'Hebron” es un conjunto asistencial universitario constituido por tres
hospitales, 2 de ellos monograficos, y un conjunto de estructuras adicionales que soportan
actividad asistencial, docente e investigadora (Tabla I). La zona de influencia es, esencialmente,
Barcelona ciudad (57% de los pacientes), no obstante, es un centro de referencia para otros
lugares de Espafia, procediendo de fuera de Catalufia un 4% de los pacientes. La Tabla Il
muestra algunos indicadores asistenciales que ayudan a calibrar el volumen del trabajo
sanitario que se realiza (Vall d'Hebron Hospitals, Memoria 1993).

VALL D'HEBRON HOSPITALS, MEMORIA 1993




En las estructuras de “Hospitals Vall d'Hebron” la “Direccié d'Investigacié i Doceéncia” (DID) tiene
la finalidad de impulsar y facilitar las estrategias investigadoras y docentes de los hospitales y
centros sanitarios. Estas acciones las realiza a través de la Agencia, cuyas funciones principales
(Memoria Investigacion 1991-1992, Manual para investigadores y docentes 1994), son:

a) Facilitar el desarrollo de las actividades de Investigacion Clinica experimental,
Epidemiologia Clinica y Salud Publica.

b) Mantener informada a la Comunidad Cientifica del progreso de la Investigacion Biomédica.
¢) Colaborar para conseguir financiacion.

d) Dar soporte al Andlisis estadistico.

e) Disponer los medios para contactar con otros investigadores.

f) Impulsar la comunicacion con otros centros y servicios.

g) Facilitar la politica docente, los especialistas en formacién y la formacion permanente.

Desde sus inicios la DID entendié que para cubrir sus objetivos era necesario dotarse de un
soporte informatico y de comunicaciones que permitiese el contacto entre investigadores y la
difusion y acceso a la Informacion Biomédica. Con esta finalidad se ha integrado la
infraestructura de comunicaciones de la DID en la red del Campus de los Hospitales de la “Vall
d’Hebron”. Esta se instalé hace tres afios, con un presupuesto a cargo del “Servei Catala de la
Salud” y esta en fase de expansion, teniendo como objetivo final el cableado integral de los
diferentes edificios que configuran este complejo asistencial. La REUNI (Red Espafiola de
Unidades de Investigacion) ha financiado una parte importante de los equipos.

Después de esta introduccién pasamos a describir la infraestructura y los servicios que se ofrecen
a los investigadores, destacando algunas particularidades del uso que se realiza de estos recursos.

Infraestructura red CSVH

Esta red abarca todos los Hospitales, Centros docentes y de gestion existentes en el complejo
asistencial “Hospitals de la Vall d'Hebron”.

Un primer nivel de conectividad se proporciona mediante haces de fibra éptica que conectan los
distintos centros entre si, formando una red horizontal de comunicaciones (Figura 1). Una vez
situados en cada uno de los edificios, se da paso a una red vertical de cableado integral
compuesta por un entramado de fibras dpticas que interconectan armarios de equipos activos
de comunicaciones que, a su vez, controlan uno o mas armarios de distribucién de conexiones
finales sobre par trenzado.

La conexion de los usuarios a la red se realiza mediante servidores de terminales o
concentradores 10BaseT ubicados en los armarios de equipos activos, distribuidos por los edificios.

Actualmente, el Gnico protocolo de enlace utilizado en toda la red es Ethernet, tanto sobre las
conexiones sobre fibra 6ptica como sobre par trenzado.

ENFOQUES
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INFRAESTRUCTURA RED CSVH
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1: ROUTER Cisco 4006
2: BRIDGE "Anilla Cientifica”

Rx: Red Servicio de Radialagia del Hospital Materna-Tnfantil.
HG: Red Hospital General

'S: Red Hospitales Vall d'Hebron .
Figura 1

Desde un nivel l6gico, la estructura de la red viene marcada por la existencia de un router CISCO
4000 que la divide en tres subredes diferenciadas y proporciona conectividad al exterior con una
conexion a “I'Anella Cientifica” de la “Fundacié Catalana per a la Recerca”.

La existencia de este router permite, en un primer nivel, dividir la red segun centros de trabajo
y gestion, evitando la libre circulacion de informacion inutil. En un segundo nivel, permite,
mediante la definicion de redes logicas distintas, establecer unos controles de proteccién de
acceso, tanto a la red fisica como a los servicios que en ella se ofrecen. De esta forma, se puede
ofrecer un servicio abierto hacia el exterior a los investigadores, a la vez que se garantiza la
seguridad de los ordenadores que soportan la gestion hospitalaria y docente.

Servicios de accesos a Bases de Datos en soporte CD-ROM y ficheros

El objetivo de este servicio es ofrecer la consulta interactiva de Bases de Datos de bibliografia
médica. La tecnologia de soporte de datos en CD-ROM permite la difusion de una gran cantidad



de informacién en un medio de bajo precio; en la actualidad existen varios fabricantes que
distribuyen informacién sobre este soporte. Una de las Bases de datos mas prestigiosas es
MEDLINE, la cual ofrecemos a nuestros investigadores.

Para ofrecer este servicio, el servidor de la DID dispone de 7 lectores de CD-ROM. Los
microordenadores, utilizando un cliente de NFS, acceden a los datos de los altimos 5 afios de
bibliografia biomédica. La Figura 2 muestra los diferentes elementos que componen este
sistema. Desde el punto de vista practico para los investigadores, los lectores de CD-ROM del
servidor tienen las mismas funcionalidades que si estuviesen conectados directamente a su
microordenador.

La DID tiene la intencién de incrementar las Bases de Datos disponibles, para lo cual, durante el
afio 1995, ampliara el nimero de los lectores de CD-ROM.

Se ha reservado un espacio de disco magnético del servidor para ofrecer a los investigadores
ficheros en formato MS-DOS. En la actualidad se dispone de diferentes utilidades de dominio
publico y versiones “demo” de algunos programas comerciales. Nuestra intencion es ofrecer
en el futuro versiones para red de productos comerciales, como software estadistico o de
Bases de Datos.

Correo electronico y noticias

Desde su creacién, la DID entendio la necesidad de facilitar la comunicacion entre los
investigadores y otros centros cientificos del mundo. Por este motivo se dotd, hace tres afos, de
los servicios de correo electrénico y noticias.

a) Correo electronico

Los usuarios de la DID se sitian bajo el dominio de correo ar.vhebron.es. Su nimero se
incrementa mensualmente, y en la actualidad se ha establecido una lista de distribucion que
remite los mensajes a todos los usuarios.

Desde el punto de vista técnico, este servicio esta basado en una arquitectura cliente-servidor.
Los buzones de cada investigador estan centralizados en el servidor de la DID (Figura 2). En la
actualidad tenemos en uso clientes de correo electronico para el entorno MS-DOS y para
entorno WINDOWS.

b) Noticias

Entre los actuales grupos de “news” hay pocos de interés para profesionales de la medicina.
Los de la jerarquia sci.med.* tienen un contenido demasiado general y con cuestiones que se
apartan de una vision especializada del grupo. La situacion respecto a la jerarquia bionet.* es
mejor. Alguno de los equipos que trabajan en investigacion médica fundamental siguen las
discusiones y plantean cuestiones en estos grupos.

Desde el punto de vista técnico su funcionamiento es similar al descrito para el correo
electrénico, siguiendo una estrategia cliente-servidor.
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TOPOLOGIA DE LOS SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO

ar.vhebron.es

Figuea 2

Conexion Internet

Los dos servicios comentados antes: correo electrénico y noticias son, evidentemente, el
resultado de nuestra conexion a la Internet. No obstante, los hemos considerado aparte, al
centrarnos en este apartado sobre los servicios interactivos que nos abre esta conexion, de la
que disponemos desde abril de 1994.

En nuestro entorno estamos realizando pruebas sobre tres tipos de servicio:

- gopher
- wais
- www (http)

para, inicialmente, la difusion interna de informacion y como via de acceso a los servicios
ofertados en otros centros.

Una primera impresion después de evaluar estas herramientas, es que los servicios basados en
www ofrecen un alto grado de integracion, permitiendo, con una misma interface, acceder a
servidores gopher, wais , etc. Por este motivo hemos centrado nuestro trabajo en esta
herramienta configurando un servidor, de momento con la intencién de difundir informacién
de ambito interno. También hemos puesto en marcha un servidor de gopher, éste sélo para
enlazar con otros servidores y un servidor de wais. La informacién que ofrecemos con este



altimo servicio es una base de datos bibliogréfica sobre proteinas y el catdlogo de revistas de la
biblioteca, pero se han iniciado conversaciones con varios grupos de investigadores para
ampliar la oferta.

Desde el punto de vista de programas cliente para este servicio, hemos seguido una linea similar
a las anteriores. Todos los usuarios acceden desde microordenadores PC compatibles en los que
se han instalado los programas cliente adecuados para entorno Windows, concretamente el
NCSA-Mosaic.

Una vez configurados estos servicios para divulgar informacion internamente, nuestro
programa de trabajo plantea hacerla accesible desde otros centros. Evidentemente, ésto nos
plantea problemas de seguridad que hemos de estudiar.

En estos pocos meses los diferentes grupos de investigacion nos han comentado la
extraordinaria utilidad de estas herramientas para acceder a informacién como la
siguiente:

¢ Bases de datos de secuencias protéicas, como la de la Universidad de Cambridge o la de la
Universidad de Ginebra (ExPASy, SwissProt).

o Bases de datos de caracteristicas de enzimas, como la de la Universidad John
Hopkins, ligada a MEDLINE para facilitar las citas bibliograficas de referencia para
cada enzima.

¢ Bases de datos de imagenes de electroforesis bidimensionales de referencia, en la
Universidad de Ginebre (SwissProt 2D).

o Bases de datos de imagenes de estructuras de proteinas y centros activos enzimaticos,
como la de la Universidad de Ginebra (SwissProt 3D) o la del NIH.

o Bases de datos de secuencias genéticas, como la del Genbank del NIH.

La conexién a la Internet ha permitido mejorar nuestras condiciones de participacion en
proyectos europeos. Un ejemplo de ello es el proyecto FEST.

El proyecto FEST, AIM A2011 “Framework for European Services in Telemedicine” ofrece soporte
para la planificacion, especificacion, implementacion, operacion y asesoramiento de servicios de
telemedicina. FEST incluye un demostrador de telecardiologia para diagnéstico cooperativo y
control de calidad en el diagnéstico, instalado entre el servicio de hemodinamica del Hospital
General “Vall d’Hebron” y la unidad coronaria de Manresa. Este enlace se realiza mediante una
linea punto a punto de 64 Kb.

Las funcionalidades de demostrador son de diagnéstico cooperativo (teleconferencia) con
transmision de imagenes entre Barcelona y el Centro Cardiologico Aleman en Berlin y de
telemantenimiento con el Grupo de Bioingenieria y Telemedicina de la Universidad Politécnica
de Madrid. Estos accesos se realizan mediante nuestra conexion Internet.

Todavia es prematuro evaluar a nivel de Institucion qué ha representado la conexion a la
Internet. Son evidentes, para varios grupos de investigadores, las potencialidades que se nos
abren; hemos visto mas arriba algunos ejemplos.

ENFOQUES
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Somos conscientes de que en un entorno como el nuestro, donde nuestros profesionales
trabajan en temas que se apartan de los propiamente informaticos o de comunicaciones, es
importante realizar una tarea de difusion de estas herramientas y en esta linea hemos
orientado nuestro trabajo.

Isidro Fabregues

Coordinador de informética de la DID
Jefe de la Unidad de Informatica

del Hospital General “Vall d'Hebron”
isidre@hg.vhebron.es

Angel Fernandez

Técnico de Sistemas

Hospital General “Vall d'Hebron”
angelo@hg.vhebron.es

Vall d'Hebron

Hospitals



Red de datos de la UPV/EHU. Estructura y
organizacion de los servicios informaticos

< J. Aramberri, F. Artaza, J. R. Martinez Benito,
J. M. Martinez Gerona y J. Miguel

1.- Introduccion

La UPV/EHU cuenta en la actualidad con una extensa red de comunicacion de datos, financiada
casi en su totalidad por el Gobierno Vasco, que abordo las inversiones necesarias por medio de
la Sociedad para la Promocion y Reconversién Industrial (SPRI), S. A., y de Euskalnet S. A..

En base a estudios de recomendaciones estratégicas en materias de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, la SPRI'y la Universidad elaboraron entre 1989 y 1930-un
proyecto de “Red de Comunicaciones Avanzadas”, que fue la base de un “Acuerdo de
Colaboracion” para la instalacion de servicios de datos, voz e imagen en la UPV/EHU.

La filosofia subyacente en el mencionado acuerdo destacaba el papel de las infraestructuras
avanzadas de telecomunicaciones para el desarrollo econémico del Pais Vasco. Considerando la
Universidad como el colectivo de usuarios mas adecuado para implantar una experiencia en esa
linea, se financiaron con fondos publicos la mayor parte de las inversiones en infraestructuras
de comunicacion.

Finalmente, durante este afio 1994, y considerando que las instalaciones existentes
proporcionan servicio a todo el universo “alcanzable” de usuarios de la UPV/EHU, se efectud la
cesion de propiedad de la mencionada infraestructura, que pasa a ser patrimonio de la
Universidad. Se adopt6 el nombre de SPRINet como denominacion oficial de la red académica,
en reconocimiento de la labor de la SPRI, S.A . durante todo este periodo.

En paralelo con la implantacion de la red se procedié a desarrollar un nuevo modelo estructural
de los Servicios de Informatica y Comunicaciones de la UPV/EHU. Haciendo una simplificacion
del citado modelo, en éste se considera la red de comunicaciones como elemento central, y
sobre la red se han definido los distintos servicios:

- Genéricos de la Red: E-mail, directorio, news, ftp, WWW,...
- Gestion Académica, Econdmica, y Biblioteca
- Servicios de Apoyo para Investigacion y Docencia (SAID)

La red proporciona el camino de acceso entre los proveedores de servicios y sus clientes, con
unos niveles de calidad de servicio garantizados. Las unidades orgénicas de “gestion”, y SAID's
(uno por Campus), son responsables de sus servicios y servidores especificos.

2.- Infraestructura de la red SPRINet

La red de Comunicaciones Avanzadas de la UPV/EHU, en su vertiente de datos, sigue un modelo
de “Red de Area Local Extendida”. Se contemplan tres niveles de despliegue, con soluciones
especificas en algunos casos particulares. Se trata de los niveles de “Edificio” o “Centro”,
“Campus” y “Conexién Intercampus”. En cada caso podemos distinguir ademas las peculiaridades
de los capas 1y 2 del modelo de referencia OS (capa fisica, y enlace de datos), y la capa 3 (red).

En los siguientes apartados se describen en detalle las caracteristicas de la infraestructura de
red, completandose estos datos con los esquemas actuales de cada Campus en el nivel de
enlace de datos, y de toda la Universidad en el nivel de red.

ENFOQUES
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2.1.- Edificios y centros

El nivel de “Edificio” o “Centro” es donde se contempla la distribucién de tomas hasta el
usuario final. Consiste en la instalacion de una Red de Area Local Ethernet, con cableado
estructurado tipo PDS Systimax a nivel de plantas o 4reas. La red de voz utiliza también el
mismo tipo de cableado de 4 pares tipo PDS, y las mismas canalizaciones para conformar unas
tomas de usuario de “voz+datos”. Las plantas a su vez se concentran en un “armario raiz” a
nivel de edificio, mediante enlaces de fibra 6ptica y siguiendo una topologia en “estrella”.

Para determinar el nimero de tomas de usuario se han considerado criterios de distribucién
“universal”: todos los locales de un edificio disponen de tomas instaladas, aunque no se vayan
a utilizar de forma inmediata. Despachos, seminarios, aulas, laboratorios, almacenes,... La Unica
excepcion son los aseos.

Este esquema se ha aplicado a todos los centros de la UPV, excluyendo Gnicamente aquellos
que tienen previstos traslados a corto plazo, o remodelaciones de envergadura que vayan a
modificar su distribucion interna. En estos casos se han efectuado instalaciones provisionales en
areas reducidas.

Como resumen diremos que en los edificios se utilizan como medios fisicos de transmision el
cable de cobre de cuatro pares tipo PDS Systima, y la fibra 6ptica multimodo en mangueras de
12 fibras. La capa de enlace de datos es una Ethernet, con un solo segmento por edificio, y
sobre esta LAN circulan protocolos TCP/IP, Decnet, AppleTalk e IPX.

El z6calo del usuario tipico incluye conectores RJ-45 para voz y datos. La toma de datos puede
activarse como puerta de un “repetidor” Ethernet 10BaseT, o como linea serie RS-422 a un
servidor de terminales, utilizado como sistema de acceso a un equipo multiusuario de la
UPV/EHU.

2.2.- Campus

Entendemos Campus en sentido amplio, como zona de influencia geografica. En estas
demarcaciones tenemos que atender dos tipos de centros: los ubicados en un campus clasico,
en terrenos conexos y propiedad de la Universidad, y aquellos centros separados fisicamente
del campus anterior.

En los campus clasicos se ha instalado un “esqueleto” o “backbone” de red basado en FDDI, al
que se conectan las redes de cada edificio desde sus correspondientes puntos de acceso o
“armarios raiz” antes citados. Esta conexion se efectia mediante un “puente” o filtro a nivel
de enlace de datos. Por ahora no se han considerado necesarios “encaminadores” o “routers”
para aislar las redes de edificios, por lo que en un campus el nivel de enlace de datos no sufre
rupturas. Los anillos de FDDI utilizan fibra 6ptica monomodo, tendida siguiendo una topologia
en estrella, como estrategia para futuras migraciones a tecnologias de conmutacion tipo ATM,
EtherSwitch o similares. De hecho en uno de los Campus (Alava) se empleara un conmutador de
Ethernet, considerado més adecuado a sus caracteristicas (pocos centros), y con una mejor
relacion precio/prestaciones.

La incorporacion de los edificios aislados a la red de campus se efecttia mediante enlaces
telefonicos RTC, con “encaminadores” o “routers” de Telebit. Nuestra experiencia con este tipo
de accesos, aunque corta en el tiempo, es bastante satisfactoria. Esta prevista su utilizacién con



nuevos centros aislados que se incorporan a la UPV/EHU, tales como la Escuela de Nautica en
Santurce, el Centro de Ensefianzas Integradas en Eibar, y otros centros o unidades que

presenten caracteristicas similares en su aislamiento del Campus.

Las figuras 1, 2 y 3 reflejan la situacién actual o a muy corto plazo de la red SPRINet en cada

Campus de la Universidad.
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2.3.- Conexion Intercampus

El Gobierno Vasco ha creado una sociedad publica, denominada Euskalnet, cuya finalidad es
gestionar los servicios de Telecomunicacion que corresponden a la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Euskalnet esta implantando en el Pais Vasco una red de Banda Ancha, y una de sus
primeras realizaciones es una red de radioenlaces, con puntos de acceso en la Universidad y en
otros Centros de Investigacion.

Por medio de esa red de radioenlaces la UPV/EHU interconecta sus Campus (Leioa, San
Sebastian, Vitoria, y ETSII e IT de Bilbao) con circuitos virtuales punto a punto de n*64 Kbps. La
conexion se establece desde los “encaminadores” o “routers” de cabecera de Campus, y utiliza
la tecnologia denominada “Frame Relay”.

En este mismo nivel es donde se puede encuadrar la conexiéon con ARTIX y con Sideral,
localizada fisicamente en el Campus de Leioa. La figura 4 muestra la topologia y la conectividad
existente en el nivel de red entre Campus, dentro de los mismos Campus, y con ARTIX-Sideral.

2.4.- Datos globales de la infraestructura disponible

Si algunas cifras pueden dar idea del orden de magnitud de la infraestructura fisica instalada
en aplicacion del Convenio con la SPRI, S. A, serian las siguientes:

Con los elementos activos instalados en la actualidad (repetidores Ethernet y servidores de
terminales), se puede proporcionar servicio Ethernet en 2.200 z6calos, y conexiéon RS-422 a
19.200 bps en otros 3.782.

Centros Cableados 22
Tomas de Datos 7.031
Tomas de Voz 4.901
Metros cable 4 pares 568.955

Metros manguera 12 FO

Agrupaciones armarios de distribucion 135
Transceptores opticos

Estrellas activas Ethernet

Inversion estimada SPRI S.A. (miles pts) 979.645
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3.- Servicios en la redSPRINet

Por el momento SPRINet atiende principalmente las areas de Investigacién y Docencia,
soportadas desde los correspondientes Servicios de Apoyo en cada Campus, que reciben la
denominacion de SAID.

Los servicios de Gestion, tanto académica, como de Contabilidad y de Personal, utilizan una
plataforma IBM. Cuentan con una red SNA, integrada sélo parcialmente en SPRINet a través de
una pasarela Decnet-SNA. El porcentaje de usuarios de estos servicios que establece la conexion
a través de SPRINet es todavia reducido. Actualmente se estan probando soluciones para que la
red troncal intercampus incorpore SNA, e integre también al servicio de Gestion.

En circunstancias parecidas se encuentra el servicio de Biblioteca, ya que utiliza la misma
plataforma IBM mencionada anteriormente.

Para establecer un criterio en cuanto a la provision de servicios informaticos en la UPV/EHU se
ha considerado un modelo en el que figuran los siguientes agentes:

- El “titular”, o responsable del servicio, que es quien debe fijar los criterios para
atender a sus clientes.

- Un “operador” del servicio, que puede coincidir o no con el “titular”. Es el encargado
de que el servicio funcione sin deficiencias. Cuando no coincide con el “titular” se
interpreta que opera como si éste le hubiese contratado.

- El “cliente”, que utilizando la conectividad proporcionada por SPRINet accede al
servicio de su interés.

Por el momento las Unicas unidades operativas (u “operadores”) en la UPV/EHU son el Servicio
de Gestion y los Servicios de Apoyo para Investigacion y Docencia (SAID’s) de cada Campus. A
través de estas unidades se accede a los “servicios” siguientes:

ENFOQUES
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de los recursos
humanos en los SAID’s
se dedica a la atencién
de los servicios
genéricos de
Comunicaciones y
Redes.

- Servicios genéricos de comunicaciones y redes
- Servicios de Investigacion y Docencia
- Servicios de Gestion y Biblioteca

3.1.- Servicios genéricos de comunicaciones y redes

Incluyen basicamente el soporte de la conectividad de los usuarios a la red SPRINet, y aquellos
servicios que son intrinsecos a la existencia de la red:

* Proporcionary activar la conexion fisica a SPRINet
* Servicios genéricos de la red: E-mail, News, servidores FTP, WWW...
* Soporte de los clientes relacionados con los servicios genéricos de la red:

- Emuladores de terminales (VT100), como Kermit
- Clientes Telnet
- Clientes FTP, Gopher, WWW....

Accesibilidad a equipos departamentales, de Centro, de Campus,...

¢ Conectividad a Internet: gestion de la direccion de clase B 158.227.0.0

* Conectividad Decnet

* Conectividad terminal remoto via RTC desde casa (convenio con Spritel)

Se puede considerar que el “titular” de los servicios genéricos de comunicaciones y redes se
encarna en una Comision Técnica de Red, que establece los criterios de actividad. La
“operacion” de los mismos esta “contratada” o “delegada” en los SAID’s de cada Campus. El
conjunto de usuarios incluye en principio a todos los profesores, PAS y alumnos de la
Universidad. El nivel de servicios puede ser diferente para cada colectivo, e incluso modificarse
por Centros, cursos o grupos en el caso de los alumnos.

Una parte considerable de los recursos humanos en los SAID's se dedica a la atencién de estos
servicios genéricos de Comunicaciones y Redes. En muchas ocasiones la-atencion al usuario final
tiene un fuerte componente de aspectos de conectividad, servicios de red, y formacién en el
uso de este tipo de aplicaciones informaticas.

3.2.- Servicios de investigacion y docencia

Para estas actividades, estrechamente relacionadas con la actividad académica de la
universidad, existen varios niveles a la hora de considerar quién es el titular o propietario del
servicio. Puede tratarse de recursos centrales, como grandes equipos de calculo adquiridos
para Investigacion y/o Docencia de forma centralizada por la Universidad, cuyo “titular” se
entienda que es la Comision de Informatica, o el Vicerrectorado correspondiente. En otros
casos seran maquinas adquiridas por Centros o Departamentos para atender sus necesidades
de especificas.

Los SAID’s de cada Campus son las unidades operativas que la Universidad ha constituido para
la operacion de los equipos informaticos destinados a Investigacion y Docencia, siempre que el
“propietario” de la maquina no quiera realizar esa tarea por si mismo.

Con un ejemplo se puede ilustrar mejor la filosofia de funcionamiento. Supongamos que un
Departamento obtiene de una ayuda externa, como por ejemplo una convocatoria de



Infraestructura de Investigacion de la CICYT, una potente maquina multiusuario. El Departamento
puede encargarse de todas las tareas de soporte (mantenimiento SO y software, cuentas de
usuarios, backups, etc...), 0 encomendar esa labor al SAID de su Campus. En este Ultimo caso, los
criterios de utilizacion del recurso, tales como cuentas autorizadas, software a instalar,
programacion de practicas de los alumnos, fechas de backup, etc. los establecen conjuntamente
el Departamento, como propietario del recurso, y el SAID, como responsable del servicio.

En el caso anteriormente citado de recursos centrales o de uso general, la propia Comision de
Informatica establecera los criterios de utilizacion del recurso, o delegara esa funcién también
en los SAID's.

Para el soporte y planificacion de los equipos informaticos de investigacion y docencia existe
una seccion especifica en cada SAID. Hay labores que se concentran en fechas determinadas,
como la programacion de las précticas de los alumnos de la Facultad de Informatica. Otras
tienen un peso similar a lo largo de todo el afio, como suele suceder con la atencion a los
recursos dedicados a investigacion.

En Investigacion y Docencia se entiende que los SAID’s no son en principio responsables de los
aspectos de “formacion” o soporte de usuarios, ya que actian sélo como operadores
delegados. Los Centros y Departamentos deben formar a sus usuarios, tanto en docencia como
en investigacion. Sélo en el caso de recursos centralizados, ya sean méaquinas, como software
que se licencie para toda la Universidad, y se especifique que se soporta de forma oficial por los
SAID’s, se cubren labores de formacién y consulta.

Con estos criterios, la lista de funciones relacionadas con las actividades de Investigacion y
Docencia es la siguiente:

¢ Administracién y mantenimiento de S.0. y software. Atencién a Servidores,
Estaciones de Trabajo, y Ordenadores Personales (PC, Mac)

e Servicio de Copias de Seguridad en Servidores y Estaciones de Trabajo

o Administracion de cuentas de usuario en sistemas multiusuario

o Planificacion de uso de los recursos en las practicas docentes.

o Explotacién de equipos multiusuario. Plan de Seguridad

e Control y seguimiento de la operatividad del hardware: mantenimiento y averias

e Formacion:

- Conceptos basicos de manejo de 5.0.'s (UNIX, VMS, Novell)
- Utilidades y herramientas de usuario (FTP, NFS)

e Consultoria y tutoria a Departamentos y Centros en la configuracion y adquisicion de
equipamiento informatico (CPU’s, redes LAN, interconectividad, etc...)

e Custodia y suministro de las licencias corporativas de la UPV/EHU (SPSS,
Mathematica,...)

3.3.- Servicios de Gestion y Biblioteca

Se utiliza la misma plataforma, host’s IBM, para soportar ambos servicios. Como ya se ha
mencionado antes, la integracion de este entorno en SPRINet es todavia débil. La filosofia de
los “sistemas abiertos” entra en colision con las exigencias de seguridad que demandan
aplicaciones tales como las néminas o la contabilidad.

ENFOQUES

En Investigacion y
Docencia se entiende
que los SAID’s no son

en principio
responsables de los
aspectos de
“formacion” o soporte
de usuarios, ya que
actian sélo como
operadores delegados.



- e
0"0

En el curso 88/89 la
Universidad comienza
a desarrollar su
modelo de Gestion
Universitaria
denominado “ARKHE"”
con el fin de apoyar
informaticamente, de
manera integrada,
toda la actividad
universitaria de
gestion.

Recientemente se ha

instalado un servicio

automatizado de voz
de 24 lineas conectado
al Host IBM ofreciendo
informacion de acceso
y calificaciones. Se han
contabilizado mas de
40.000 llamadas en un

solo mes.

El servicio de Gestion de la UPV/EHU, es el responsable de ofrecer soluciones en el campo de la
gestion universitaria. Para abordar este objetivo dirige sus esfuerzos al desarrollo de nuevas
aplicaciones asi como al mantenimiento y explotacion de la ya existentes.

En el curso 88/89 la Universidad comienza a desarrollar su modelo de Gestion Universitaria
denominado “ARKHE” con el fin de apoyar informaticamente, de manera integrada, toda la
actividad universitaria de gestion. El gran esfuerzo, tanto en recursos humanos como técnicos,
al que se ve sujeto el Servicio de Informatica de Gestion, queda plasmado en una serie de
aplicaciones totalmente integradas que se encuentran plenamente operativas desde dicho
curso académico.

Dispone de una red de comunicaciones SNA propia, aunque para algunos servicios o modulos se
empieza a utilizar ya la infraestructura de SPRINet, En este caso se encuentra el OPAC de la
Biblioteca y algunos usuarios de mddulo de Gestién Econdmica.

Los principales médulos y submodulos del érea de gestion (ARKHE) son los siguientes:

* Gestion Académica: Acceso, Selectividad, Preinscripcion, Matriculacion, Gestion de
Tasas, gestion de Becas, Acreditaciones y Titulos, Tercer Ciclo, Planificacion docente,
Nuevos planes de Estudio, Fin de Carrera...

* Gestion Econ6mica: Elaboracion del Presupuesto, Contabilidad Presupuestaria,
Contabilidad Patrimonial, Contabilidad Auxiliar, Expedientes de Gasto, Facturacion
interna, Contabilidad Extrapresupuestaria...

* Gestion de Personal: Gestion de Plantillas, Gestion de Concursos, Gestion del Registro,
Gestion de Némina, Simulaciones, Integracion Contabilidad Presupuestaria capitulo |...

* Gestion de Activos Fijos: Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, Integracién
con la Contabilidad, integracion con la gestion grafica...

El dltimo servicio incorporado en esta linea es el “Servicio Automatizado de Informacion
Telefonica al Alumnado”, que utilizando un “Servidor de Voz” de 24 lineas conectado al Host
IBM, ofrece informacion de acceso y calificaciones. Dicho servicio ha sido todo un éxito, dado
que se han contabilizado mas de 40.000 llamadas en s6lo un mes.

Una aplicacion recientemente implantada es la “Gestion del Registro General”, basada en la
tecnologia cliente/servidor que proporciona la herramienta Lotus Notes, e instalada en un
servidor OS-2 con clientes MS-Windows y Macintosh. Se pretende conectar los Registros de los
tres campus de forma que sus bases de datos puedan replicarse, asegurando por tanto, la
consistencia de los datos. Se han conectado provisionalmente mediante RTC a 14.400 bps los
tres Vicerrectorados actuales, ya que no se dispone todavia de conexion a la red SPRINet en
estas oficinas. En modo local y mediante Ethernet accede la Secretaria General y el Servicio de
Asesoria Juridica. ‘

También se encuentra operativa una aplicacion basada en GIS para “Gestion Gréfica del
Patrimonio” que permite mantener toda la informacién de patrimonio de manera grafica
(planos de edificios, instalaciones, etc). Se utilizada la herramienta GDS con servidor y estaciones
UNIX. Por otra parte se estd incluyendo en la base de datos grafica y textual informacion del
cableado, armarios y rosetas de la red SPRINet, de cara a la mejor gestion de la red.



Otra aplicacion, fuera ya del proyecto ARKHE, e la informatizacion de la “Biblioteca”, para lo
que se utiliza el paquete “DOBIS-LIBIS” instalado también en el afio 89. Se encuentran
totalmente implantados los modulos de Adquisicion, Catalogacion y OPAC, quedando
pendiente el de Préstamos.

A corto plazo se estudia la implementacion de nuevos proyectos y servicios, como una Gestion
integral de Expedientes, y otras aplicaciones departamentales con arquitectura cliente/servidor
(Investigacion, etc.). Por otra parte se piensa habilitar nuevos Servicios de Informacion para
toma de decisiones y usuarios finales, asi como Servicios de Informacién General utilizando
herramientas tipo Gopher o WWW.

Finalmente, se estan analizando soluciones para una utilizacion global para todas las

aplicaciones de Gestion con la infraestructura proporcionada por SPRINet, en base a una
arquitectura cliente/servidor.

SERVICIO INFORMATICO DE GESTION Y BIBLIOTECA
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La UPV/EHU ha
incorporado en su
modelo organizativo

dos figuras especificas:

una Comision Asesora
de Informatica y
Telecomunicaciones, y
un Coordinador de
Informatica.

4.- Modelo organizativo

En los apartados anteriores se han descrito los recursos materiales y el modelo de servicios
que la UPV/EHU ha proporcionado a sus servicios informaticos. Esta informacion estaria
incompleta si no se especifica cémo se establecen las directrices de funcionamiento y
despliegue de los servicios, y los recursos humanos que ha estimado como adecuados para
atenderlos. En el diagrama de la figura 6 aparece de forma esquematica el modelo
organizativo actualmente vigente.

INFORMATICA UPV/EHU. MODELO ORGANIZATIVO

Coordinador Comision
o Director feesoie

(oo ] oo

- Vizcaya
-Gipuzcoa
-Alava

4.1.- Comision Asesora y Coordinador de Informética

La UPV/EHU ha incorporado en su modelo organizativo de los servicios informéticos dos figuras
especificas: una Comision Asesora de Informatica y Telecomunicaciones, cuya composicion se
describe a continuacion, y un Coordinador de Informatica. Para que este modelo no quede
vacio de contenido, se le otorga a la Comision la gestion de un programa presupuestario,
denominado “Programa Informatico”.

En la Comision Asesora de Informética y Telecomunicaciones figuran responsables y usuarios de
los servicios descritos en el apartado 3. Su composicion aclara perfectamente el nivel de
representacion:

* Presidente: Rector o persona en quien delegue

o Vocales nivel “no técnico”

- 2 Vicerrectores (Areas de Investigacion y Docencia)

1 representante de Gerencia

3 Vicegerentes de Campus. Uno por Campus

5 representantes de Areas de Investigacion. Uno por cada gran Area

o Vocales nivel “técnico”

- Coordinador de Informatica
- Director de cada SAID. Uno por Campus
- Director de Gestion



- Responsable de Telecomunicaciones
- Responsable de Planificacion

Esta Comisién establece, mediante la adecuada planificacion estratégica, las directrices a
seguir en el area de Informética de la UPV/EHU. Identifica también las prioridades de
actuacion a la hora de abordar nuevos servicios, o mejorar las infraestructuras dedicadas a los
ya existentes.

El Coordinador de Informatica es el responsable de que las directrices y decisiones de la
Comision Asesora se lleven a la préctica. Coordina las distintas areas de prestacion de servicios,
y analiza e integra las necesidades informaticas que van surgiendo en el modelo estrategico
elaborado por la Comision.

4.2.- Unidades operativas de Investigacion y Docencia: SAID's de Campus

Hay tres SAID’s de Campus, uno por Territorio Histdrico. Estan ubicados en las Campus: Leioa en
Vizcaya, San Sebastian-lbaeta en Gipuzkoa, y Vitoria en Alava.

Actualmente cuentan con escasos recursos humanos, aunque la plantilla teérica aprobada por
la Universidad es mas abultada. Por razones diversas que no vienen al caso, la plantilla de PAS
lleva dos afios congelada en la UPV/EHU, y esta circunstancia ha afectado a los servicios de
informatica justo cuando se iba a producir un fuerte crecimiento.

La plantilla tedrica por Campus para 1994 es la siguiente

Leioa San Sebastian Vitoria
Director o responsable 1 1 1
Técnicos 13 1 4
Becarios 1/2 jornada 32 34 8

4.3.- Unidad operativa de Gestion

En la actualidad se identifica en la practica el “titular” del servicio con el “operador” del
mismo, en lo que se denomina Centro de Gestion. Esta situado fisicamente en Rectorado-
Servicios Centrales, y no tiene plantilla técnica fuera de esa ubicacion. Para 1994 se estimaba
una plantilla teérica de 1 Director o responsable, 29 técnicos, y 12 becarios.

4.4.- Unidades de Planificacion y Telecomunicaciones

Aunque en la figura 5 aparezcan en distintos niveles, en la practica ambas unidades forman
una seccion “staff”, sin operacion directa sobre méaquinas o servicios. Su estimacion de plantilla
tedrica asi lo refleja, figurando en cada caso con un responsable y un técnico. Cuentan también
con un total de 4 becarios a media jornada.

Entre sus cometidos figuran aspectos de prospectiva, definicion de estandares y niveles de
servicio, planificacion de inversiones, estudios de utilizacién de la red (auditorias), e incluso
llegando a controlar y gestionar la red troncal intercampus.

ENFOQUES
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Nos encontramos en la
actualidad,
construyendo el
“edificio virtual” de los
servicios informaticos
clasicos sobre los
cimientos que aportan
la nueva cultura de la
conectividad y las
Autopistas de la
Informacion

5.- Conclusiones

La UPV/EHU ha recibido en los dltimos cuatro afios un fuerte apoyo del Gobierno Vasco para
instalar una Red de Comunicaciones Avanzadas. La infraestructura fisica de red se puede
considerar ya consolidada, con un universo de usuarios potenciales que se aproxima a la casi
totalidad de profesores, PAS y alumnos.

Simultaneamente se ha elaborado un modelo organizativo de los servicios informaticos que
estd en fase de implantacién. Como objetivos inmediatos se encuentran aspectos de formacién
e incorporacion de usuarios, racionalizacion de los servicios tradicionales (Gestion, Investigacion
y Docencia) y vertebracion de todos ellos en torno a la Red Corporativa SPRINet.

En esta labor nos encontramos en la actualidad, construyendo el “edificio virtual” de los
servicios informaticos clésicos sobre los nuevos cimientos que aportan la nueva cultura de la
conectividad y las Autopistas de la Informacion, materializadas en la Red SPRINet y sus servicios
propios.

Este punto no se hubiera alcanzado sin la meritoria labor de muchas personas que han
colaborado con sus esfuerzos en distintas comisiones técnicas y de planificacion. Especialmente
debemos citar a la Comision Técnica de Red, que ha contado con la participacion constante de
la SPRI, S.A. en su primera etapa, manteniendo en cuatro afios cerca de 100 reuniones de
trabajo.
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Director Informatica de Gestion
lgzmagej@Ig.ehu.es
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RedIRIS: Estado actual y perspectivas
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Introduccion

Ha pasado practicamente un afio desde el cambio de gestion de RedIRIS al CSIC, lo que ha
significado cambio de personas, de oficinas y por supuesto de institucion, con un periodo inicial
de transicion en el que el anterior gestor FUNDESCO ha colaborado magnificamente.

Asi pues, hemos tenido una etapa de “rodaje” dentro de una nueva organizacién, con todos los
problemas que ello implica y que junto con el crecimiento de necesidades en todos los sentidos,
y la disponibilidad de medios econdémicos y de equipamiento limitada (las maquinas, por
ejemplo, se han quedado pequefias y obsoletas) ha supuesto, en algunos casos, ciertas
dificultades que hemos tratado de superar contando en todo momento con la colaboracion y
comprension de las instituciones usuarias.

Ademas de esa colaboracion desinteresada e inestimable en el dia a dia de centros, y
personas, se han realizado convenios de colaboracion especificos con algunas instituciones:
dit-UPM, Facultad de Informética UPM, Facultad de Informatica UPC, CIEMAT. Habiéndose
realizado todos ellos dentro de un elevado grado de entendimiento y con una calidad en
el resultado de los trabajos realizados francamente notable. Es nuestro deseo continuar
con este tipo de convenios en un futuro en actividades interesantes para el desarrollo de
la red.

Hagamos un repaso de lo acontecido durante este periodo en los diferentes servicios:

Infraestructura

ARTIX como infraestructura de red que soporta todos los servicios de comunicaciones, con diez
nodos con enlaces de 64 kbps y un total de unos 98 ETDs conectados a principio de afio, ha
experimentado cambios que comenzaron con la ampliacion de algunas de esas lineas: Sevilla-
Madrid, Barcelona-Madrid, Valencia-Madrid, de 64 kbps a 256 kbps. Para tener una mayor
comprension de la infraestructura vamos a presentar un esquema de la topologia hasta un nivel
de Comunidad Auténoma, que aunque en algunos casos no llegan a representar auténticos
nodos de la red (al no ser verdaderos equipos de concentracion o no ser el equipamiento
propiedad de RedIRIS ) pensamos que puede ser muy interesante conocer, sobre todo de cara a
la ampliacion que se realizara lo largo del afio 95.

Con la vision més alla de los nodos propiamente dichos podemos ver la existencia a principios
de afio de enlaces de 9.600 bps que en estos tiempos y con las necesidades cada vez més
crecientes debido a las exigencias de las aplicaciones, eran absolutamente insuficientes.

En julio se produce un fenémeno del que ya teniamos referencias en las Jornadas Técnicas de
Valencia y que anunciamos, pero del que desconociamos su fecha de puesta en funcionamiento,
se trata del cambio de tarificacion de lineas punto a punto por parte de Telefénica. Ya se ha
comentado ampliamente en el Boletin el paso de zonas muy delimitadas (metropolitana,
provincial, nacional) a una tarificacion por tramos en funcién de la distancia y que ha supuesto
un cambio a veces muy interesante en los precios y sobre todo un cambio de filosofia que ha
hecho meditar sobre la utilizacion de concentraciones de cara a una nueva topologia. Este
cambio de tarifas nos permite realizar cambios de la mayoria de los enlaces de 9.600 bps hasta
los 64 kbps: Baleares-Catalufia, Extremadura-Andalucia (*), Murcia-Valencia y Castilla La

Jornadas _ .
Técnicas
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La conectividad
internacional ha
mejorado

sustancialmente.

Mancha-Madrid (*) y de 64 kbps a 256 kbps de Canarias-Madrid (*), asi como una linea de 64
kbps Pais Vasco-Madrid (*). Todo esto enmarcado dentro de unas acciones de primera instancia
antes de que se realice una reestructuracion de mas amplio nivel durante el afio 95.

Telefonica instala una linea de 2 Mbps Barcelona-Madrid temporal a finales de junio como
contribucion a la celebracion en la Universidad Autonoma de Barcelona de la Sesion de verano
de la International Space University pero se llega a un acuerdo para mantener estas condiciones
hasta final de afio.

En la figura podemos ver la situacion de lineas a finales de noviembre que esperamos sea
ampliamente superada a lo largo del 95.

ARTIX - Topologia Noviembre 94
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El cambio de tarificacion afecta muy favorablemente al coste de las lineas de acceso y algunas
instituciones que disponian de accesos de 9.600 bps pasan a ser titulares de su linea y la suben a
64 kbps adelantandose al 1 de enero del 95 fecha para la que RedIRIS dejara de subvencionar
los enlaces de acceso a los nodos para acabar con una situacion histérica en la que unos enlaces
eran subvencionados y otros no.

Esto supone unas cotas de alta utilizacion y de evidente saturacién en muchos casos.

(*) Adn no operativas al escribir este articulo



La conectividad internacional que se realizaba mediante una linea de 2 Mbps en X.25 pasa a ser
de una linea de 2 Mbps en IP y otra de 64 kbps con X.25. El crecimiento experimentado por el
trafico desde enero hasta octubre ha sido de un factor de 3.5. Podemos observar también que el
trafico predominante es el entrante sobre el saliente y por tanto todavia tenemos capacidad de
exportar en cuanto a la ocupacion de nuestras lineas.

La pasarela entre ARTIX e Iberpac ha sufrido un incremento en su trafico a mediados de afio por
algtin uso incorrecto de la conexion, que una vez corregido y con la aplicacién de la politica de
no instalar de forma bilateral (sin expreso consentimiento de RedIRIS) redes virtuales sobre
Iberpac ha supuesto un uso moderado con el correspondiente ahorro.

Gestion de red

En Sideral (Servicio de Interconexién de Redes de Area Local) ha seguido aumentando
constantemente en el uso de IP en paralelo a como lo esta haciendo Internet en todo el
mundo.

El ES-NIC como registro delegado de Internet en Espafia ha seguido prestando sus servicios a
organizaciones y otros proveedores de Internet en Espafa:

Correo electronico

En cuanto al correo electrénico podemos decir que se ha seguido produciendo la migracion de
las instituciones desde un modelo centralizado basado en EAN-X.400 hacia el modelo
distribuido basado en SMTP.

En la figura podemos observar una panoramica de la situacion general incluyendo el acceso por
red telefonica conmutada (RTC) de organizaciones que usan el servicio central de buzones (SCB).

Asi pues, el servicio de coordinacion de correo electronico ha realizado a lo largo de este afio,
entre otras, las siguientes acciones:

- Coordinacion de e-mail basado en SMTP

- Realizacion de un documento tedrico y practico para la planificacion del servicio de
e-mail en una organizacion.
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- Creacion de un catdlogo de paquetes de software de e-mail para MTAs y UAs,

probados y recomendados segtin necesidades especificas.
Se han puesto en

pazanriLarmo y - Gestion de la pasarela SMTP/X.400, con migracién del transporte de X.25 a IP en los

casos en los que ha sido posible. Se esta preparando una nueva pasarela basada en

sobre el servicio de PP que ya utilizan algunos MTAS.

directorio X.500

- Se han introducido nuevas versiones 2.5 y 3.x de EAN, adaptandose EAN a Alpha con
Open VMS.

También se han realizado esfuerzos para la coordinacién los diferentes servicios de RedIRIS

mediante listas de distribucion y se han comenzado las pruebas para la instalacion de un
LISTSERV soportado desde RedIRIS.

X400 4
X.25,IP (RFC 1006),

MTA =X400 (EAN

MTA =iris-dcp

X400
X.25,IP (RFC 1006)

MAILFLOW
Redes x400 Academicas

Directorio X.500

En el servicio de Directorio X.500 se ha realizado el traslado de la gestion desde la UPC (que ha
cubierto su etapa de gestion de forma encomiable) a RedIRIS. Se han puesto en

funcionamiento una pasarela WWW/X.500 y un servidor WWW sobre el servicio.
(http://x.500.rediris.es/)



Servicios de Informacion

Los servicios de informacion han experimentado un enorme crecimiento en su uso, sobre todo
WWW, siendo tal vez uno de los motivos de la gran ocupacion de las lineas. En RedIRIS ain con
la limitacion de recursos humanos y de los servidores se ha proporcionado la distribucion de
NEWS y se han mantenido servidores de FTP anonymous, Gopher, WWW y Archie. Ademas de
la reunién de coordinacién realizada en las Jornadas Técnicas de San Sebastian se celebro otra
en Madrid en febrero de este afio con las organizaciones que tenian entonces servicios de
informacion operativos y que fue altamente productiva.

Relaciones Institucionales

En el capitulo de las Relaciones Institucionales se ha registrado un incremento considerable de
afiliaciones a RedIRIS, con un crecimiento del 35.5% en los 10 primeros meses del 94.

Se han intensificado las relaciones con organismos de la Administracion, con operadores y con
otros proveedores de servicios.

En el plano internacional se han utilizado los servicios de DANTE como proveedor de las redes
académicas europeas, hemos asistido a la fusion de RARE y EARN en la nueva TERENA con 38
paises asociados y se ha mantenido un contacto muy estrecho con la Unién Europea en todos
los aspectos relacionados con las redes académicas. También RedIRIS ha estado presente en el
desarrollo del proyecto europeo EuroCAIRN.

Perspectivas:

Las redes crecen y evolucionan y eso es lo que esperamos poder realizar muy a corto plazo
durante el afio 1995, hay que subir un nuevo peldafio del escalén y estas son las perspectivas:

~ Cambio de topologia ampliando ARTIX hasta un nodo por Comunidad Auténoma.
- Aumento de los anchos de banda.

- Cambio de tecnologia X.25 -> multiprotocolo.

- Soporte y coordinacion de multimedia.

- Incremento de recursos de servicios de informacion.

- Aumento de la “comunicacion” con las instituciones usuarias.

- Mantenimiento de la participacion en las redes de informacion europeas.

Victor Castelo Gutierrez
Director de RedIRIS
Victor.Castelo @rediris.es
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El troncal de
comunicaciones se ha
mostrado insuficiente

para soportar el
continuo crecimiento
de trafico
experimentado
durante el 94.

Infraestructura de transporte

<@ (Celestino Tomas Guirao

Introduccion

El troncal de comunicaciones de la red nacional de I+D, formado en su mayoria por lineas de 64
Kbps, se ha mostrado insuficiente para soportar el continuo crecimiento de trafico
experimentado durante el 94. A mediados de afio, muchas lineas presentaban una ocupacion
media entre el 35% y el 50%, en un periodo de tiempo que cubria las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana.

Para aliviar la congestion que sufren estos enlaces y poder hacer frente al aumento que se
producira sin duda alguna en el 95, se ha preparado una propuesta de infraestructura de red
basada en lineas que van desde 256 Kbps a 2 Mbps. Esta propuesta que se describe en las
siguientes secciones, fue presentada al Plan Nacional de +D para su implantacién a principios
del préximo afo.

El medio o largo plazo de la red, pasaré por la creacién de una infraestructura de alta
velocidad, que muy probablemente estara basada en ATM. En este contexto se encuadra la
participacion de RedIRIS en el Task Force ATM de TERENA que se describe al final, con la cual se
pretende adquirir la experiencia necesaria, para llevar a cabo el desarrollo de una red de estas
caracteristicas a nivel nacional.

Infraestructura dedicada
Topologia

Existira un nodo de comunicaciones en cada Comunidad Auténoma. Un nodo estara formado
por uno 0 mas equipos de conmutacion que concentraran las lineas de acceso de los centros
situados en dicha Comunidad. Estos equipos estaran gestionados remotamente por el centro de
monitorizacion de la red.

Segun los datos disponible de tra*io internacional y nacional, se desprende que ‘un tanto por
ciento bastante elevado del total de bytes que circulan por la red, provienen del acceso
internacional. Esto Gltimo, nos conduce a un disefio que permita la conexién de los nodos con el
menor numero de salto al nodo o nodos con salida internacional. Pero esta tendencia es
contrapuesta a las nuevas tarifas de lineas dedicadas, que depende de la distancia, e incitan a la
conexion de los nodos por cercania. Ambos factores capacidad real demandada y tarifas se han
tenido en cuenta en la topologia propuesta en la figura 1.

Capacidad de los enlaces

Se ha trabajado conjuntamente con técnicos de Telefénica y se decidio considerar lineas de 256
Kbps, 512 Kbps y 2 Mbps, otras velocidades intermedias no compensaban econémicamente. La
asignacion de capacidades se realizd teniendo en cuenta una mezcla de varios factores: trafico
cursado en el 94, nimero y tamafio de los centros a conectar, trafico agregado de varias
comunidades, y velocidad que necesitan las nuevas aplicaciones multimedia.

Se presentaron dos propuestas, una con lineas de 256 Kbps y 2 Mbps, y otra con las mismas
lineas de 2 Mbps pero sustituyendo las lineas de 256 Kbps por enlaces de 512 Kbps. Siempre que
la linea es compartida por varias Comunidades se ha optado por introducir una linea de 2 Mbps
capaz de soportar el trafico agregado de todas ellas.
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Figura 1

Conectividad Global

La salida internacional se situara en un nodo nacional que no tendra lineas de acceso de centros
y que servira de punto de unién de toda la red. El maximo nimero de saltos desde un nodo
hacia el acceso internacional es de 2. La conexién entre las diferente comunidades oscila entre 1
y 4 saltos.

La salida internacional deberia estar formada como minimo por dos lineas de 2 Mbps, lo cual
representa un ajuste por lo bajo, aunque como se vera en las siguientes secciones, se aumentara
la conectividad con otras redes europeas gracias al piloto ATM de TERENA. En todo caso el
acceso final estara en funcion de la disponibilidad y coste de enlaces de velocidades superiores a
2 Mbps (8,34 Mbps), tema en el que se estd trabajando a nivel europeo dentro del proyecto
EuroCAIRN.

La conectividad nacional en su conjunto se vera aumenta como minimo en un factor de 8 con la
propuesta de 512 Kbps. Las universidades y grandes centros de investigacion deberian aumentar
su velocidad de acceso a 256 Kbps.

Aplicaciones

El principal objetivo de la nueva red, es el soporte del crecimiento de trafico de las actuales
aplicaciones, sobre todo de la aplicacién hipertexto World Wide Web, con trafico multimedia e
interactivo. :

Como objetivo secundario las lineas de 2 Mbps y con ciertas restricciones las de 512 Kbps,
podran ser utilizadas para la puesta en marcha de un piloto de aplicaciones multicast sobre IP,
video y audio conferencia. Aplicacion que requiere lineas como minimo de 500 Kbps pero que
se adapta perfectamente a cualquier topologia, no deteriorandose el servicio por el nimero de
saltos.
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sobre todo de la
aplicacion hipertexto
World Wide Web.
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El backup se realizara
mediante la técnica
denominada “dial- on-
demand”, es decir por
agregacion de canales
B de 64 Kbps en
funcion del trafico que
en ese momento vaya
por la conexion.

Backup por RDSI

La RDSI tiene una cuota mensual fija relativamente pequefia, siendo el principal componente
del coste, el variable dependiente de la duracién de la llamada, de este modo, se adapta
perfectamente a la funcionalidad de backup. Se realizara un backup maximo de 512 Kbps para
las lineas de 2Mbps y de 256 Kbps para lineas de 256 Kbps 0 512 Kbps.

BACKUP POR RDSI
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Figura 2

El calificativo de maximo, significa que el backup se realizard mediante la técnica denominada
“dial- on-demand”, es decir por agregacion de canales B de 64 Kbps en funcion del trafico que
en ese momento vaya por la conexion.

En todos los nodos existird un router con 8 puertas con interfaces BRI (Basic Rate Interface)
compuesto por dos canales B (64 Kbps) y un canal D (16 Kbps). De ellos se utilizaran 4
(4x2x64=512) en el backup de lineas de 2 Mbps y 2 (2x2x64=256) en lineas de 256 y 512 Kbps. En
el nodo nacional se utilizaran 8 puertas que permitiran el backup simulténeo de 2 lineas de 2
Mbps. El resto de puertas RDSI se utilizaran para acceso de centros que soliciten este tipo
conexion.

Actividad ATM

RedIRIS esta asistiendo al Task Force ATM de TERENA, cuyo objetivo central es el estudio de esta
nueva tecnologia de conmutacion. En él estan participando redes académicas de Alemania,
Bélgica, Espafia, Francia, Finlandia, Italia, Noruega, Suiza y el Reino Unido.




Los objetivos de este Task Force son :

o Compartir experiencias en HW/SW ATM

s Proporcionar recomendaciones para aplicaciones sobre esta nueva tecnologia.

e Coordinar una red superpuesta piloto ATM.

o Coordinar las aplicaciones sobre esta red experimental.

o Adquirir experiencia sobre la provision de estos servicios por parte de proveedores ATM
europeos.

Como marco de pruebas se ha especificado una red superpuesta ATM, formada por
conexiones l6gicas (Virtual Path VVP) sobre la infraestructura fisica del piloto ATM de las PNOs
europeas.

El servicio ATM esta orientado a la conexién y por ello implementa dos niveles de circuitos
virtuales con una funcionalidad similar, aunque no igual, al circuito virtual del X.25.

Las primeras conexiones que estan previstas realizarse durante el Gltimo trimestre del 94, se
dibujan en la siguiente figura, posteriormente se conectaran otras redes academicas. A
finales de noviembre se estaban realizando los primeros test por el VP entre SURFNET, NL y
FUNE y FI.

RED PILOTO DE TERENA

UNINETT, NO

O\~ FUNET, FI

SURFNet, NL

SWITCH, CH

RedIRIS, ES Eglag

RedIRIS mantendra dos caminos virtuales con el siguiente perfil:

o ES-NL. 2 Mbps (peak rate 5000 celdas/sg) toda la semana excepto miércoles, que sera de 8
Mbps (entre las 7:00 y 15:00 UTC).
¢ ES-CH: 2 Mbps toda la semana.

La fecha prevista para comenzar el VP ES-NL es el 14 de diciembre. y el VP ES-CH en las primeras
semanas de enero del 95.

El equipamiento inicial est4 formado por un router cisco con una tarjeta ATM monomodo de
155 Mbps de la Jerarquia Digital Sincrona. Con posterioridad se instalara un switch ATM que se
utilizara para crear una LAN ATM formada por dos servidores UNIX, el router ATM y una
estacion de trabajo con facilidades multimedia.
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Como marco de
pruebas se ha
especificado una red
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fisica del piloto ATM de
las PNOs europeas.
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RedIRIS pondra en
marcha un proyecto
cuya finalidad sera
especificar una red de
alta velocidad para la
comunidad 1+D
espafola.

Las primeras aplicaciones que se probaran seran aplicaciones multicast (video y audio conferencia)
sobre IP, posteriormente implementando routing BGP4, RedIRIS dispondra de dos caminos
alternativos para llegar a las redes conectadas al piloto ATM, el acceso operativo EMPB y el acceso
experimental ATM, aumentando de este modo la conectividad internacional con estas redes.

El Task Force acaba en diciembre del 95, fecha en que también lo hace el piloto ATM de las
PNOs. El objetivo ultimo de la participacion espafiola en estas reuniones de trabajo es el de
obtener experiencia en esta nueva tecnologia. Gracias a ello, RedIRIS pondra en marcha un
proyecto que se desarrollard el préximo afio cuya finalidad sera especificar una red de estas
caracteristicas para la comunidad I+D espafiola.

Celestino Tomas
Coordinador de Infraestrucutra de red
Celestino.Tomas@rediris.es



Servicio de Correo Electronico

<@ Jesus Sanz de las Heras

1.- Introduccion

Durante el afio 1994 han sido dos las lineas de trabajo mas importantes que se han seguido en
la coordinacion y soporte técnico del Servicio de correo electrénico. La primera ha sido intentar
unificar los criterios, bajo una serie de recomendaciones, para que una Organizacién ofrezca un
correcto servicio de correo electrénico a sus usuarios. La segunda ha sido y seré recopilar
informacion de paquetes de software de correo electronico para MTAs y UAs. Estas lineas de
trabajo han sido marcadas por las continuas consultas de los responsables de las Organizaciones
a la hora de planificar el Servicio y en la eleccion del software para las interfaces de los usuarios
sobre las diversas plataformas existentes.

El resto de las actividades han estado centradas en la gestion del servicio (pasarela SMTP/X400,
soporte de EAN, estadisticas, etc). Se ha definido un nuevo perfil del Servicio Central de Buzones
via Red Telefénica Conmutada usando POP sobre SLIP/PPP. También se han lanzado nuevas versiones
del paquete EAN asi como la planificacion de la puesta a punto de la nueva pasarela X400/SMTP.

2.- Organizacion del Servicio de Correo Electrénico

Este apartado corresponde a un documento anexo que podréis leer al final de este articulo.
También lo podréis obtener via FTP en: ftp.rediris.es: /infoiris/e-mail/docs/doc.iris

3.- Paquetes de software de correo electronico

Una vez que se tiene clara la topologia para la coordinacion del correo electrénico en nuestra
Organizacién, nos planteamos la eleccion del tipo de software que nos ofrezca garantias de un
correcto funcionamiento del Servicio y que mas se acoplan al entorno particular de la Organizacion.

A principios de afio se hizo una recopilacién de una serie de paquetes de software publicos y
comerciales de correo electronico, tanto para instalar Estafetas (MTAs) como interfaces de
usuario (UA). El criterio béasico que se ha tenido en cuenta a la hora de recopilar esta
informacion ha sido incluir software que esté operativo en alguna de las Organizaciones de
RedIRIS. Creo que este criterio es la mejor garantia del Catélogo. Se ha intentado abarcar las
plataformas méas comunes e incluir algunos comentarios Utiles sobre algunos de los paquetes.

Este catalogo lo podréis encontrar en: ftp.rediris.es: /infoiris/e-mail/software/catalogo-email.txt

Un objetivo proximo es ampliar este Catalogo mediante una sencilla encuesta que se pasara a los
responsables de Servicio. Esta encuesta intentara clasificar el software para MTAs y UAs en cuatro
grupos: maquinas multiusuario, estaciones de trabajo y ordenadores personales con conexion
sencilla a LAN o bajo algunos de los Sistemas Operativos de Red mas comunes (Novell,Pathworks etc.).

4.- Migracion de la actual pasarela

A lo largo del proximo afo se intentara migrar la actual pasarela X400/SMTP instalada en una
VAX/4330 utilizando como software EAN y PMDF hacia una maquina SPARC/1000 con un
software llamado PP. Este nuevo paquete soporta varios protocolos de transferencia de
mensajes, formatos de conversion de cuerpos de mensajes etc.
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Para coordinar este
Servicio existe la Lista
de Distribucién
iris-mail@noc.rediris.es
a la que es muy
importante que se
apunten los
responsables del
servicio de cada
Organizacién.

Esta maquina también intentara ofrecer backup de correo electrénico via SMTP a las
Organizaciones afiliadas a RedIRIS. Es decir, permitira, que estas Organizaciones incluyan un
Mail eXchange Record en su servidor de DNS. apuntando a RedIRIS

5.- Mejora del Servicio Central de Buzones

(Ver Seccion de Actualidad)

6.- Servicio de Listas de Distribucion

Se intentara ofrecer desde RedIRIS para el afio 1995 un nuevo Servicio de Listas de Distribucion
basado en LISTSERV, con conexién al backbone internacional. Se dard més informacién en el
momento oportuno.

7.- Coordinacion del Servicio de correo electronico en RedIRIS

Para intentar coordinar este Servicio existe una Lista de Distribucion a la que es muy importante
que se apunten los responsables del servicio de cada Organizacion. Esta lista es:

iris-mail@noc.rediris.es
para subscribirse a ella hay que enviar un mensaje a:
iris-mail-request@Noc.rediris.es
Cuyo cuerpo sea:

subscribe usuario@direccion.es

8.- Informacion de dltima hora sobre el futuro de Y-NET

La informacién que abajo os incluyo ha sido suministrada por los gestores de Y-NET en Espafia.

Y-NET comenz6 en 1990 como un proyecto SPRIT en colaboracién con Bull, Olivetti y Siemens
Nixdorf, coordinados por SARITEL. Es una red de infraestructura paneuropea de mensajeria
electronica. En enero de 1995 finaliza la fase piloto de la red con lo que dejara de ser gratuita
como hasta ahora y esta llamada a dar un servicio comercial competitivo y fiable.

La experiencia del servicio y las opiniones de los usuarios dictaron las mejoras que se
implementaréan para lograr ser la més avanzada infraestructura de correo electrénico de la
Europa Comunitaria, entre las que se incluyen:

- MHS5 X.400 estandar del 88 con protocolo P7 y almacén de mensajes.
- Accesibilidad desde Red Telefonica Conmutada y X.25 a velocidades de 1.200 a 9.600 bps.
- Inclusién en mensajes de ficheros binarios asociados.
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Interconexién con otros servicios de mensajeria ( Internet, Compuserve, etc. )
Interface de usuario para Windows.

Servicio de Helpdesk y Autorespuesta, segiin recomendaciones de EAOG.
Servicio de Directorio X.500.

El plan de mejoras tiene en cartera: Servicios de Auditex, Correo de voz, Servicios de Clearing
House, acceso a Bases de Datos, Bulletin Board, Servicio de Informacion de Imagenes y Servicio
Multimedia integrado.
El punto de contacto de Y-NET en Espaia es:

Ricardo Castafios

Tfno: (91) 7543260
email: postmaster@sp1.y-net.es

ANEXO

Organizacion de correo electronico en la comunidad de RedIRIS

1.- Introduccion
Este documento sobre Correo electronico dentro de la comunidad de RedIRIS se divide en dos partes:

Parte 1.- Informacion Basica.
Parte 2.- Modelo de routing para una Organizacion.

En su mayor parte trata de hacer recomendaciones para que las organizaciones puedan ofrecer
un correcto servicio de e-mail a sus usuarios. En ningun caso es obligatorio.

Parte 1: Informacion basica

Una vez que una Organizacion esta conectada al servicio SIDERAL/Internet de RedIRIS y la
autoridad de vuestro dominio asociado en el DNS os ha sido delegada, existe una serie de
puntos informativos basicos.

1.1.- Obligaciones

- Crear la direccion del buzén: postmaster@organizacion.es. Puedes crearla como un
buzén real o como un buzén l6gico que apunte a otro buzon. Esta direccion seré dada
de alta en una lista de postmasters.

- Pondras en conocimiento de tus usuarios finales la posibilidad de enviar informes de
errores locales o globales de e-mail a la cuenta Postmaster, quien debera tomar las
acciones oportunas para resolver el problema.
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1.2.- Recomendaciones

- Procura que los nombres de los tipos de maquinas no sean usados como parte de la

direccion e-mail. En su lugar la direccion debera de reflejar la estructura organizativa.
Esto dara mayor estabilidad a las direcciones de tus usuarios cuando tengan que moverse
a otra maquina

Utiliza el *." como separador en la identificacion del usuario, en caso de que desees
utilizar separadores. Procura no utilizar otros diferentes a éste.

Ej: marco.antonio@vm.ci.uv.es

1.3.- Otros

- Todas las Organizaciones afiliadas a RedIRIS tienen asociada a sus direcciones de correo

electronico RFC-822 la siguiente direccién X400:
(=es;ADMD=mensatex;PRMD=iris;0="0Organizaciéon’;0U="subdominio’;S=account

Este tipo de direcciones son alcanzables desde cualquier maquina internacional y
nacional que forme parte del entorno de e-mail X.400.

Ej: la direccién e-mail RFC-822: marco.antonio@vm.ci.uv.es
tiene asociada una direccion:
C=es;ADMD=mensatex;PRMD=iris;O=uv;0U=ci;OU=vm;S=antonio;G=marco
La pasarela de RedIRIS es la que se encarga de realizar la conversion de direcciones
X400 y RFC-822 de acuerdo con las reglas definidas por el RARE WG1 y el Grupo de
Trabajo X.400 del [ETF documentadas en el RFC-1327.
En el caso de que se desee o se tenga definido un MTA X400 conectado con el MTA de

RedIRIS, hacédmelo saber para normalizar el tema de routing. O si es posible, utilizarlo
de backup para el routing de correo electrénico.

Parte 2: Modelo de routing e-mail para una organizacién

2.- Conceptos

Es importante tener claros los siguientes conceptos a la hora de intentar definir un modelo de
routing de correo electrénico en un Organizacion.

routing DIRECTO:  Es el que permite al originador de la méquina contactar directamente con

cualquier destinatario y viceversa.

routing INDIRECTO: Es el que utiliza maquinas intermedias como almacenes para el reenvio. Para

lo cual debe existir de algtin modo una cierta consistencia de la topologia.



MTA (Agente de Transferencia de Mensajes): Es una maquina configurada de tal forma que sea
capaz de ofrecer servicio de correo al espacio de direcciones de las que es
responsable.

UA (User Agent):  Es la interfaz con la que interactua el usuario para manejar el correo
electrénico.

El routing de e-mail en la mayor parte de la redes tiene siempre algun grado de indirecto. El
routing directo en este modelo serfa conveniente aplicarlo a las correspondientes estafetas.

Un concepto basico dentro del modelo routing INDIRECTO es el de la Estafeta Central que la
podriamos definir como una maquina intermedia dentro de la Organizacion destinada a
recoger, almacenar y reencaminar todos los mensajes originados en/destinados a un cierto
conjunto de direcciones (las direcciones de la comunidad que gestiona dicha Estafeta Central).

La Estafeta ‘atraera’ todo los mensajes entrantes destinados al espacio de direcciones de la que
es responsable. Esto se realiza anunciando las rutas al resto de MTAs que deben de reencaminar
sus mensajes a la Estafeta. Entre otras las ventajas de la implementacion de la estafeta son:
seguridad y gestion organizada del Servicio.

La Estafeta Central, opcionalmente, podré responsabilizarse del encaminamiento del correo
saliente. Esta labor también puede ser realizada directamente por MTAs locales de la
Organizacion, se las podria llamar Estafetas secundarias.

2.1.- Modelo de routing e-mail para una Organizacion

El siguiente modelo (figura 1) es una recomendacion del Servicio de Coordinacion de correo
en la comunidad de RedIRIS. Este modelo va dirigido a las Organizaciones que se plantean
proporcionar un Servicio de correo electronico a su comunidad. Existen diferentes grados de
implementacion entre este modelo organizativo y coordinado y otro que no tenga ningun
tipo de organizacion, como el que permite que cualquier maquina de la red sea capaz de
enviar y recibir correo (routing directo no coordinado) donde las configuraciones de los MTAs
y clientes no sean controladas por el gestor. Este modelo estara condicionado por parametros
como disponibilidad de personal, maquinas etc.

En este modelo, mezcla de Directo e Indirecto, es muy importante el concepto de Estafeta
Central y dependiendo de la complejidad de la topologia de la red el establecimiento de una
estructura jerarquica arborescente de Estafetas secundarias, terciarias, etc (en adelante los
llamaré MTAs locales) coordinadas en la Estafeta Central.

Las principales funciones de la Estafeta central serian:

- Para el Correo ENTRANTE. Recoger los mensajes dirigidos a la Organizacion
que gestiona y encaminarlos hacia los otros MTAs locales y/o UAs destinatarios.

- Para el Correo SALIENTE. Habria dos posibilidades:

1-MTAs locales con routing INDIRECTO. MTA locales configurados con una ruta por
defecto hacia la Estafeta Central. La cual tendria que recoger los mensajes dirigidos al
exterior utilizando los MX RR del DNS para encaminarlos adecuadamente.
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Ventajas: Controlar problemas con el correo centralizandolos en el postmaster,
posibilidad de estadisticas.

Desventajas: Al tener que pasar por un MTA intermedio, la Estafeta, perdiéndose
un cierto tiempo en la entrega final de los mensajes.

2.-MTAs locales con routing DIRECTO. MTAs configurados para poder encaminar los

mensajes al mundo utilizando los MX RR del DNS para encaminarlos adecuadamente.

Ventajas: Al no tener que pasar los mensajes por un MTA intermedio los
mensajes son entregados mas répidamente.

Desventajas:  El postmaster, como coordinador del Servicio, no tiene ninguna notificacion
de los posible problemas que hayan tenido los usuarios de ese MTA.

En resumen las ventajas e inconvenientes de ambas opciones se resumen en decidir si
pesa mas el tiempo de entrega o la calidad del Servicio a los usuarios.

Sea cual sea la opcién elegida es muy aconsejable, por lo menos, el control del perfil de
los MTAs locales. Es decir que la configuracion de los MTAs locales sea supervisada y
aprobada por el coordinador del Servicio.

Como, evidentemente, las Estafetas no tiene porque ser maquinas dedicadas a esta
labor podran ofrecer servicio a usuarios con un Gnico UA y/o buzones locales accesibles
via otra interfaz de e-mail distinta de la de la Estafeta, utilizando los protocolos
estandarizados por Internet para el caso (POP, IMAP).

Es muy aconsejable la coordinacion de la configuracion de los UAs instalados en PCs sobre
todo del correo saliente, ya que algunas de esas interfaces son capaces de encaminar
directamente el correo, es aconsejable que lo hagan, indirectamente, a través de la
Estafeta de turno.

Hay que tener ciertas precauciones al ofrecer acceso a buzones via POP, ya que al
desaparecer los mensajes del MTA servidor no serén accesibles desde otros puntos de la
red. Este servicio no seria muy Gtil a usuarios medianamente méviles (usuarios que suelan
viajar) ya que sélo podrian leer su correo desde su PC. Lo més aconsejable son interfaces
que permitan el acceso al buzén desde cualquier punto de la red (local o Internet).

Las Organizacién que posean un MTA EAN/X400, podrian convivir perfectamente en
este modelo con la instalacion de pasarelas EAN/SMTP (MIES). Con algunas ventajas
adicionales ya que es posible hacer routing con la parte local de la direccion e-mail. Esto
permitiria la definicion de MTAs compartidos, es decir, un solo MTA podria dar servicio
a diferentes Departamentos. En este caso la definicion de distintas Estafetas secundarias
es aconsejable que se definan rutas por defecto con la Estafeta Central.

2.2.- Servicio de Operacion de la Estafeta Principal

Los requisitos minimos para la puesta en marcha de una Estafeta principal serian:

+ Tendria que tener una gestor de correo, postmaster, que gestionara el correo
dentro de su Organizacion. Ayudaria a los gestores locales de MTAs a la



configuracion del mismo y seria el responsable de las entradas MX RR del DNS de su
Organizacion.

+ Tendria un buzén: postmaster@organizacion.es, un teléfono y fax de contacto.

+ La méquina que haga las funciones de Estafeta deberd de estar operativa las 24
horas del dia y los 365 dias de azo (exceptuéndolas habituales operaciones de
mantenimiento de la misma).

# Ventajas de la Estafeta Central:

- Mejora la fiabilidad del correo dirigido a una Organizacion

- Mejora la gestién del correo electronico de una Organizacion

- Mejora la accesibilidad para entregar e-mail, en el caso de usar
MTAs locales con routing indirecto

- Simplifica la gestion de los MTAs de la Organizacion

- Centralizacién de los problemas de los usuarios

- Centralizacion de la cuenta postmaster en la Estafeta.

- Posibilidad de que el postmaster tenga notificacion de mensajes entrantes que no
son posible de encaminar.

# Desventajas:

- Tener que configurar por lo menos una maquina para que realice las labores de
Estafeta Central.

2.3.- Formas de implementar el modelo

Dada la forma de funcionamiento del correo en Internet, en principio, cualquier maquina
conectada a Internet es una Mailer potencial, capaz de enviar correo mediante routing
directo a cualquier destinatario y de recibirlo directamente de cualquier originador con solo
encontrarse registrada en el DNS de su Organizacion con su nombre y direccion IP.

Existen dos posible mecanismos a la hora de implementar el modelo anterior,con el objeto de
que todo el correo entrante a una Organizacion sea procesado por la Estafeta. Ambos
mecanismos no son excluyentes. El primero es méas recomendable, por ser mas elegante y
menos drastico. El sequndo puede ser complementario del primero en lo que a trafico
saliente se refiere (el primer mecanismo sélo permite controlar el trafico de correo entrante):

A) Uso exhaustivo con MX RR. Habria que definir en el DNS para CADA UNA de las
maquinas susceptibles de recibir correo electrénico (MTAs), entradas del tipo:

maquina.(subdominio).organizacion.es IN MX 10 estafeta

Podrian existir estafetas de backup, maquina con EAN (via Iberpac) por ejemplo, con
ndmero de prioridad creciente.

Las maquinas que no van a hacer funciones de MTA (maquinas nc susceptibles de
recoger correo) no necesitarian entradas del tipo MX en el DNS.
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B) Filtro en puerto SMTP. La Organizacion impide que sus maquinas reciban (o envien) e-
mail directamente via SMTP colocando un filtro en su router de acceso al exterior que
impida el paso de datagramas originados o destinados a maquinas distintas de |a
Estafeta, o de los posibles e-mail de backup. Con este mecanismo en verdad se est4
implementando lo que en Internet se denomina cominmente “firewall” o
“cortafuegos”

Esto es muy Util en el caso de querer implementar mecanismos de sequridad a través de
los multiples “agujeros” de seguridad de, sobre todo, los MTA con sendmail. En las
Estafetas se concentraria el esfuerzo de seguridad, siendo por tanto maquinas mas
seguras.

2.4.- Otras sugerencias

A) Conveniencia de tener definido, sélo para MX RR, un alias de la Estafeta Central
indicando el nombre genérico de la Organizacion, de la forma:

Organizacién.es IN MX 10 estafeta

por ejemplo: La Estafeta Central de la Organizacién Universidad de Valencia (uv.es) es
vm.ci.uv.es, se afiadiria un entrada:

uv.es IN MX 10 vm.ci.uv.es

esto tiene la ventaja de los usuarios que reciban correo en otras maquinas de la
Organizacion podran recibirlo con la direccién username@organizacion.es definiendo la
direccion de forward adecuada en el MTA de la Estafeta.

B) Tenéis que tener en cuenta que entradas del tipo:
*.Organizacion.es IN MX estafeta

quedan invalidadas en el caso de existir cualquier otra entrada por ejemplo de tipo
Address (A). Es decir si existieran los siguientes dos registros:

(M * uv.es IN MXvm.ci.uv.es
) solar.termol.uv.es IN A solar.termol.uv.es

y alguien envia un e-mail a la direccion (2) se estableceria una conexion SMTP con ella
ya que el registro (1) no lo tendria en cuenta.

Este MX RR es dtil cuando se utiliza correctamente. Es decir, TODAS las maquinas
susceptibles de recibir correo DEBEN de tener un MX RR apuntando a la Estafeta. Si ésto
se define asi el postmaster podra tener notificacién de las mensajes entrantes en la
Estafeta que no han podido ser encaminados a MTA inexistentes.

El esquema del modelo seria algo parecido a la figura que aparece a continuacién, donde:
MTAT1 es una estafeta secundaria capaz de encaminar el correo, indirectamente, con una ruta
por defecto hacia la Estafeta y recibir correo desde la Estafeta. La Estafeta es la que
encamina el correo hacia el exterior usando los MX RR del DNS.
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El MTA2 seria una estafeta secundaria, que encaminaria el correo, directamente, utilizando
los MX RR del DNS y que recibe el correo indirectamente a través de la Estafeta.

El MTA3 es una estafeta terciaria que encamina el correo mediante rutas por
defecto a una Estafeta secundaria.

UA serian los buzones locales de cada MTA.

MIUNDO! E-Mail
A A A

EIREVVALLE

ESITAEETA

Jesus Sanz de las Heras
Coordinador de Correo Electrénico
jesus.heras@rediris.es
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Internet es el embrién
de las autopistas de la
informacion.

Servicios de Informacion de RedIRIS

@ Felipe Garcia Montesinos

Anadlisis de la situacion actual

En las Jornadas Técnicas de 1990 en Sevilla se presenté por primera vez un modelo funcional del
servicio de informacion y atencién a usuarios de RedIRIS. En la actualidad, méas de cuatro afios
después, el modelo sigue siendo igualmente vélido. Las cuestiones planteadas entonces se
repiten reunion tras reunion. La informacion es y sera el verdadero valor de la Red.

News

e E—

WebMaster
GopherAdmin

WAISAdmin

by
-- 2

Secretaria ! Infoiris

Ahora bien, la realidad ha superado con creces las expectativas planteadas. En aquellas
Jornadas Ignacio Martinez presentaba el modelo de los servicios IP en IRIS. Desde entonces
Internet aparecio en nuestras vidas con nuevos aires y nuevos horizontes. Y nuevas aplicaciones.
En el boletin de julio de 1992 se anunciaba la adhesion de RedIRIS al RNC (RARE News
Consortium) y con él los primeros articulos de news llegados al servidor de RedIRIS desde
SWITCH. El namero de grupos y de articulos ha ido creciendo de forma imparable: 65.000
articulos diarios y 5.600 grupos de noticias. Pronto, para muchos, las news se han convertido en
una “ventana” mas de su entorno de trabajo.

Pero junto con el correo electrénico, los servidores de ficheros y las news, la Internet nos hacia
llegar todos sus avances. Pronto pasamos a “navegar” con Gopher por los mares de la
informacion o a “engancharnos” en la tela de arafia tejida por los servidores WWW y el
hipermedia distribuido. Por Gltimo MBONE vy la video conferencia. Sequro que el mafiana nos
sorprenderd alin mas.

El embrion de las autopistas de informacion ha crecido sin apenas darnos tiempo de reaccionar.
Durante los dos ultimos afios hemos instalado nuevos servidores con los medios que se
disponian y los recursos: lineas, maquinas y personas se han visto desbordados. La maquina SUN
que hacia la labor de servidor primario de DNS para el dominio “es” no sélo elevaba su carga
ante el aumento de dominios y maquinas a las que daba servicio, pronto se convirtié en
news.rediris.es con el servidor INN de News, ftp.rediris.es con su servidor FTP anonymous,
gopher.rediris.es con su servidor de Gopher, archie.rediris.es y el servidor Archie de BUNYIP y
por dltimo, www.rediris.es con los servidores RedIRISWEB e HispaWEB.Incluso aplicaciones OSI
como el Directorio X.500 se han visto relanzadas de la mano de aplicaciones puramente Internet
como son los clientes Gopher y MOSAIC. Incluso MOSAIC Netscape proporciona una interfaz
excelente como cliente de News.



El pasado verano el servidor decidi6 que ya estaba cerca su “jubilacion” y que era demasiada
carga para él. El servicio piloto de News sufrié un grave deterioro. Junto con la elevada carga de
CPU de harpo.rediris.es, el aumento de trafico en la linea internacional agravé el problema. El
rendimiento de la linea no era el adecuado dada la sobrecarga de trabajo del conmutador X.25
y del router que tenia que encapsular y desencapsular las tramas IP. Una semana antes de
nuestras jornadas se produjo un cambio significativo: la linea de IP internacional pasaba a IP
nativo. Esta actuacion junto con la supresion de algunos servidores (archie) o gateways
(gopher/news, gopher/ftp...) aliviaron la situacion y el servicio de news logré estabilizarse.

Para paliar esta situacion se solicitd una accion especial al Plan Nacional de 1+D que nos
permitiera acometer la actualizacion del sistema disponible y la adquisicion de nuevos medios
que potenciasen las carencias existentes. En estos momentos ya se dispone de un equipo SPARC
Server 20 que realizara en breve las labores de servidor nacional de noticias. En breve se
acometera la migracion de harpo a un SPARC 1000. En el momento en el que el servidor
nacional de news se traslade a la nueva maquina procederemos a rearrancar el servidor archie.

Pero independientemente de los acontecimientos producidos durante 1994 hay un hecho que
es preciso destacar en estas lineas: la colaboracion de los administradores del servicio de News.
La participacion activa de dichas personas y su entusiasmo. El intercambio de mensajes en la
lista iris-news@noc.rediris.es y del grupo de news es.news.admin y el consiguiente flujo de
informacion ha permitido examinar los problemas en profundidad, proporcionar soluciones y
sobre todo crear un vehiculo dindmico de intercambio de conocimiento que, a mi modo de
entender, recoge el espiritu més puro de Internet. Desde aqui, repito, mi mas profundo
agradecimiento y satisfaccion.

Y en la misma linea agradecer a los administradores de Universidades como Oregén y el MIT su
colaboracién; desde primeros del mes de octubre los grupos bajo “es” se distribuyen
directamente a EEUU. Igualmente, gracias a ellos, se han iniciado pruebas para la recepcion de
algunos de los grupo que se reciben de SWITCH para analizar la posibilidad de una cierta
redundancia que garantice la actualidad de los articulos recibidos.

Grupo de coordinacién

Las Jornadas Técnicas de San Sebastian dieron lugar a una nueva reunion del grupo de trabajo
de sistemas de informacion. Los objetivos del mismo en esta ocasion eran dos y muy concretos:
reestructuracion del grupo de trabajo y discusion de la propuesta sobre el servicio para 1995.

La reestructuracion era necesaria dado el elevado nimero de aplicaciones que se aglutinan bajo
dicho epigrafe. Aln mas, un tema como es el de seguridad que tradicionalmente se trataba
dentro de este foro debe independizarse y tomar entidad propia. La creaciéon de un CERT
nacional bajo la iniciativa GURUS (Grupo de Urgente Respuesta a Usuarios) es una asignatura
pendiente y cuya viabilidad depende de la opinion de las organizaciones afiliadas y de los
medios disponibles en RedIRIS. Las justificaciones para establecer ES-CERT en RedIRIS son las
mismas que han llevado a la redes nacionales a establecer ConCERT-in-E (Consortium of CERTs in
Europe), centro de soporte para todos los CERTs europeos: diferencia horaria con el resto del
mundo, diferente legislacion y el tema de la financiacion. No hay que olvidar que la seguridad
abarca dos aspectos fundamentales: red y aplicacion. RedIRIS por ser quien gestiona la red es
quien mejor puede realizar las actuaciones preeisas para paliar o evitar la propagacion de
desastres informaticos ante determinados ataques o incidentes.
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Reestructuracion del
grupo de coordinacién
de Sistemas de
Informacion.
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Objetivos de ES-CERT
para 1995: adquisicion
del know howy
establecer mecanismos

de actuacién.

Los objetivos para el proximo afio debieran ser basicamente dos: adquisicion del Know How
necesario y establecer los mecanismos de actuacion precisos. En esta linea deberfan establecerse
dos grupos de diferente perfil: un comité de expertos y un grupo de coordinacion. Este dltimo
deberé estar compuesto por personas designadas exclusivamente por los PERs de cada
organizacién y deberan de utilizar mecanismos fiables de intercambio de informacion.

Las tareas a abordar serian las siguientes:

* seguridad para administradores de red y sistemas

e creacion de equipos de actuacion ante incidentes

° pautas de actuacion en el tratamiento de incidentes

o seguridad Internet

o estadisticas de incidentes

* documentacion de incidentes

* servidores de dominio publico

e implicaciones legales

* responsabilidades de los miembros de FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams)
* coordinacion e interoperabilidad entre CERTs (Computer Emergency Response Team)

La idea pues, consiste en realizar reuniones de trabajo con los responsables de cada servicio:
newsmanagers, administradores de servidores de ftp, de servidores gopher, Webmasters y
GURUS. En ellas se tratara de la administracion y coordinacién de tales sistemas
individualmente. Y por fin, se crearia un grupo de trabajo que versase sobre la informacion en
si misma. Seria el grupo infomanagers. Deberd estudiarse pero es necesario que empecemos a
trabajar en la informacion y no sélo sobre los medios que ponemos para su localizacion.

Para que tales reuniones sean eficientes deberén realizarse reuniones cada tres o cuatro meses dejando
una sesion conjunta para las Jornadas Técnicas. El reducir el nimero de personas de los grupos y
aumentar su periodicidad deberd repercutir en una mayor eficiencia asi como servir de mecanismo de
autocontrol para verificar la consecucion o no de los objetivos establecidos en cada reunion.

Posponiendo al siguiente apartado los planes de actuacion especificos de 1995, durante la
reunion se trataron algunos otros puntos que se mencionan a continuacion.

Nuevamente surgi6 la necesidad de coordinar a nivel nacional la informacién residente en
cuantos servidores de FTP anénimos existan con el fin de fomentar el trafico interno y liberar la
carga de los enlaces internacionales. En este aspecto el papel del servidor archie es crucial.
Incluso se recomienda que aquellas instituciones que puedan disponer de los medios necesarios
instalen su propio servidor de archie con el fin de facilitar la consulta a nivel local. Este tema se
viene arrastrando de reuniones anteriores y esperemos que se pueda abordar en un futuro
inmediato en el grupo de trabajo especifico.

El tema de bibliotecas estuvo nuevamente presente sefialandose que se estan manteniendo
contactos peri6dicos con la Biblioteca Nacional con el fin de lograr que esta institucién ponga el
maximo de medios disponibles para erigirse en un proveedor de informacién que sirva de
modelo a cuantas bibliotecas lo deseen y quiza sea un interlocutor apropiado para crear un foro
en el que discutir la problematica especifica de este sector.

Finalmente otro punto interesante resulto ser la necesidad de abordar el disefio de servidores
de informacién mediante grupos interdisciplinares en el que los expertos en informética y



comunicaciones desempefien Gnicamente el papel de técnicos de sistemas, mientras que el
disefio llamémosle “estético” (especialmente en el caso de servidores WWW) corra a cargo de
disefiadores y la catalogacién y estructuracion de la informacion a cargo de documentalistas. En
este aspecto cabria destacar nuevamente la idea de que el bibliotecario del mafiana no sélo
catalogaré libros o CD-ROMs sino que la biblioteca electronica precisa de una figura que se
encargue de la administracion y estructuracion de archivos electronicos (ficheros, registros,
librerias software, librerias de imégenes...) desbancando en esta labor al informatico, quien en
la actualidad es quien lo realiza.

Asi podremos haber logrado un hito importante. Cuando los medios necesarios para la
localizacion, consecucion y tratamiento de la informacion funcionen correctamente, el usuario
los utilizara de forma transparente y en ese momento nuestra Unica preocupacion sera la
informacion en si misma. Conceptos como calidad y diversidad de la informacion, una
legislacion que vele por la legitimidad de la informacion que fluya por la red sin estrangular su
particular estilo Internet mientras garantiza los derechos de propiedad y de libertad de
expresion, ... quiza pronto éstos y otros temas sean los Gnicos que se debatan en los grupos de
coordinacion de sistemas de informacion venideros.

Las SuperAutopistas de Informacion han de responder a otro modelo. Un modelo que
supere barreras intelectuales y sociales, en el que la informacién sera el verdadero valor
afadido y la libertad de eleccién del usuario quien determine el valor real de la misma y el
precio a pagar.

Planes de actuacion para 1995

Mientras, y como se apuntaba anteriormente, existe una necesidad imperiosa de potenciar los
recursos que se destinan a este area. Asi mismo, sefialabamos que durante los Gltimos meses de
1994 se han realizado una serie de actuaciones en dicha linea, que pronto permitiran dar un
cierto respiro a la situacion. Paralelamente a estos medios solicitados directamente a las
autoridades del Plan se han mantenido una serie de contactos con empresas como SUN, IBMy
Apple que ineludiblemente desempefian un papel relevante en el sector académico e
investigador mundial y nacional que permitan establecer unos mecanismos de colaboracion que
reporten beneficios significativos a la comunidad de RedIRIS. El objetivo es acercar la
informacién que los investigadores precisan diariamente en el ejercicio de su profesion dado el
uso de los medios técnicos que tales empresas proporcionan y que en la actualidad buscan en
sus puntos de origen sobrecargando el tréfico internacional.

En estos momentos la colaboracién con SUN Microsystems Ibérica, S.A. es sumamente fructifera
y esperemos que en breve los actuales acuerdos establecidos conduzcan a la cesion a RedIRIS de
un SunSITE. SUN y el mundo universitario siguen manteniendo un estrecho vinculo; pero en
cualquier caso deseo agradecer al Sr. D. Angel Ramos Pérez, Division de Universidad, y Sr. D.
Carlos Grau, Director Sector Publico y Universidad, de SUN, su gran predisposicion y el esfuerzo
que estan realizando para colaborar estrechamente con el CSIC y RedIRIS.

Mientras tales acuerdos van consolidandose los planes para 1995 van encaminados a completar
las actuaciones iniciadas durante 1994. Asi pues se ha presupuestado la adquisicion de otro
servidor SPARC que iria destinado exclusivamente al servidor Archie. También se pretende
duplicar la capacidad de almacenamiento en disco del servidor de informacion de RedIRIS
afiadiendo un sistema de almacenamiento multiple de informacién en CD-ROM.
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Planes para 1995:
potenciar los recursos
materiales y humanos.
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Informacién recogida
en el servidor de
informacion:
Info IRIS
Info SIG
Info NET

El servidor recogera tres tipos de informacion: InfolRIS, informacion propia de RedIRIS y sus
servicios; InfoNET, informacién de interés para el usuario final que le permita el uso de los
servicios de red (servidores y clientes, documentos,...); e InfoSIG, soporte a grupos de interés
especial que le proporcione no sélo foros de debate adecuados sino que unifique el acceso a los
medios dispersos existentes. El acceso a la misma se realizara mediante tres interfaces diferentes
(FTP, Gopher y WWW).

SunSITE
IBMinfo
InfaMAC

CLENTES

CD-ROME

Gateways:listas disfribucion gopher...

Una asignatura pendiente es la instalacion de un servidor WAIS en RedIRIS y su lanzamiento a
nivel nacional. Si archie permite localizar un fichero por su nombre WAIS proporciona la
interfaz adecuada para localizar un fichero por la informacién que contiene. Asi una vez que se
cuente con los nuevos medios y el resto de los servicios se hayan estabilizado se procedera a
iniciar la fase piloto del servicio basado en WAIS.

Finalmente sefialar que se esta trabajando en la elaboracion de un proyecto conjunto con la
Universidad Jaume |, coordinado por Jordi Adell, para la elaboracién de una serie de
herramientas de acceso y registro de informacion desde Gopher y WWW que faciliten a las
instituciones el acceso e incorporacion de informacién sobre los servicios y servidores nacionales
de informacion. Posiblemente sea WWW quien mediante una serie de formularios se convierta
en la herramienta adecuada para presentar al usuario final un Unico frente ante:

. servicios de informacion en linea

. busqueda y organizacién de la informacién
. servicios de documentacion

. atencion a usuarios

. proyeccion externa y coordinacion

o formacion a usuarios

El desarrollo de dicho proyecto se llevara a cabo durante 1995.

Felipe Garcia Montesinos
Coordinador de los
Servicios de Informacién
Felipe.Garcia @rediris.es



Relaciones Institucionales
Balance del ano 1994

< Manuel Rincon Arche

1.- Introduccion

La actividad de Relaciones Institucionales en RedIRIS comprende dos facetas bien diferenciadas
que son las siguientes:

- Atencion a los potenciales usuarios y relaciones con organizaciones afiliadas. Tratamiento
de los mismos y orientaciones que resulten necesarias para el buen funcionamiento de la
red, atendiendo las consultas e incidencias que puedan existir y a las sugerencias sobre el
servicio que aporten los mismos. Relaciones con Telefénica, como operador nacional.

- Relaciones con organizaciones internacionales, en las que participa RedIRIS. RedIRIS esta
inmersa en el contexto internacional por la naturaleza de su actividad, por lo cual la relacion
con instituciones europeas resulta ser fundamental para poder ir captando la evolucién de
este campo que cambia a tanta velocidad y para poder atender a las necesidades
internacionales de nuestros afiliados, que cada vez son mayores.

2.- Relaciones nacionales

Se han realizado variaciones con relacion al proceso de incorporacion de nuevas organizaciones
a RedIRIS. Al mismo tiempo se han intensificado las relaciones con Telefénica para procurar
mejorar el servicio.

2.1.- Acuerdo de afiliacion

Se ha redactado un nuevo acuerdo de afiliacion, actualizando el anterior y unificandolo con el
fin de simplificar los tramites administrativos. Este texto, que no es un contrato, sirve para
marcar las reglas del juego con las instituciones que utilizan los servicios de RedIRIS, definiendo
con claridad el marco de actuacion en el que se prestan dichos servicios.

2.2.- Organizaciones afiliadas

Se cuida con mucha atencién la afiliacion de nuevas organizaciones a RedIRIS. En concreto sélo
se afilian organizaciones que demuestren que o bien trabajan en ensefianza superior
(universidades) o bien son centros que realizan alguna actividad relacionada con la
investigacion. Se ha arbitrado una forma normalizada para la admisién de organizaciones, que
se resume en los siguientes pasos:

a) Después de contactos previos, la organizacion solicitante se presenta, en general en una
reunion, y expone cuales son sus objetivos, proyectos y qué uso piensa dar a los servicios de
RedIRIS, asi como los medios técnicos de que dispone.

b) La solicitud se estudia por parte de RedIRIS y se da una contestacion a la organizacién en el
plazo més breve posible.

) Siésta es positiva se envia el Acuerdo de afiliacion para ser firmado por parte de la organizacion.

d) Una vez firmado el Acuerdo, se tiene una reunion técnica entre RedIRIS y la organizacion
para fijar la forma de operar de la misma, asignarle un dominio, etc.
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e) El tnico compromiso por parte de la organizacion es contratar a Telefénica la linea de
acceso al nodo de RedIRIS y el equipamiento preciso para trabajar. La organizacion recibe el
material de RedIRIS (manual, boletines, etc).

El nimero de organizaciones afiliadas a RedIRIS en el periodo enero-noviembre ha sido de 41,
lo cual supone en estos momentos un total de 172 instituciones afiliadas. Como se puede
comprobar el crecimiento de organizaciones afiliadas ha sido muy alto (35,5%) en este periodo,
lo que demuestra el interés por RedIRIS que tienen muchas instituciones. EI nimero de usuarios
de la red se estima en estos momentos en 200.000 aproximadamente.

Se han rechazado en este periodo unas 50 peticiones, por considerarse que no se ajustan al
perfil de usuario de RedIRIS. Tal crecimiento se ha potenciado por la insistente accion de los
medios de comunicacién social en temas de esta indole que hacen que aumente el interés social
por ellos y por el mayor conocimiento que hay actualmente en Espafia en este campo.

Los medios de comunicacién de RedIRIS con los usuarios son la Gaceta electrénica y el Boletin
que sirven para comunicar noticias de interés y publicar articulos relacionados con las
actividades de RedIRIS.
Los tipos de organizaciones actualmente afiliadas son dos:
- Usuarios de servicios centrales, que funcionan como un terminal remoto de una maquina de
RedIRIS. Utilizan RTC para la comunicacion desde sus oficinas y suelen ser pequefias

organizaciones.

- Usuarios con maquina propia. Utilizan lineas punto a punto para su conexién a los nodos de
RedIRIS. Son usuarios medianos o grandes y a veces cuentan con extensas redes de area local.

Hay que sefialar algunas organizaciones macro como el CSIC que tienen muchos centros que en
la préctica son independientes unos de otros.

Sefialar la Biblioteca Nacional y al BOE como dos nuevas importantes afiliaciones a RedIRIS en el
afno 1994,

Con Telefénica se planifican las altas y bajas de lineas y todos los temas relacionados con la
operatividad de la red, partes de averias, incidencias, etc..

3. Relaciones Internacionales
3.1.- Introduccion

Ha existido una fuerte actividad en este campo que ha cambiado bastante en muy poco tiempo,
debido a los agentes que intervienen en estos servicios, esenciales para la funcion de RedIRIS.

Cada vez se amplia con mas paises y servicios la red europea EuropaNET, que es manejada por
DANTE, organizacion a la que pertenece RedIRIS, como usuario.

Se ha participado en la redaccién del programa TELEMATICS en el primer semestre de 1994 y
por ultimo se participa en el proyecto Eureka EuroCAIRN de forma activa.



3.2.- DANTE

La actividad internacional de las redes de I+D es cada dia mayor. Por ello era preciso la
existencia de un operador que atendiese todas las necesidades que se presentan: manejo de
lineas y gateways internacionales, impulso de estandares, proyectos comunes, formacion, etc.

DANTE nacié en el afio 94, para cubrir estas necesidades y lo hizo de la mano de la asociacion
de redes de +D europeas (RARE) lo que garantiza que se dedicara a los fines para los que ha
sido creado.

DANTE maneja la linea de 2 Mbits que une RedIRIS con EuropaNET y en estos momentos presta
los siguientes servicios a nuestra comunidad:

1) Gateway transoceanica. Conexion con USA.

2) Gestion del backbone de EuropaNET.

3) Coordinacion de la mensajeria electronica de EuropaNET.
4) Directorios X-500.

5) Proyecto de 2 Mbits en el que participan 6 paises.

En todos los servicios existen reuniones de coordinacion y se esta en disposicion de mejora
permanente de los servicios. A los usuarios de RedIRIS se les informa periddicamente de estas
actividades.

En EuropaNET el trafico esta creciendo de forma exponencial. DANTE ha montado un servidor
WWW para darse a conocer a usuarios y publico en general. DANTE colabora con la Comision
Europea y presenté un stand en JENC5 en Praga. La memoria anual de DANTE se puede
proporcionar a quien la solicite.

3.3.- TERENA

La fusién realizada entre las organizaciones de usuarios de redes académicas (RARE y EARN), ha
dado por resultado TERENA (Trans European Research and Education Networking Association).
TERENA ha nacido el 20 de octubre de 1994 y cuenta con 38 paises y organismos internacionales
asociados. Su presidente electo es Frode Greisen. Se potencia la estructura con 3
vicepresidencias (tecnologia, cursos y servicios). La sede esta en Amsterdam con una pequefia
oficina en Paris.

La forma de pago de la asociacion es proporcional al P.B. de cada pais miembro.

Se van a sequir atendiendo los mismos servicios prestados por EARN y RARE por lo que los
usuarios no deben de notar el cambio producido por esta fusién. El servicio NJE continuara el
afio 95 desapareciendo probablemente en el 96. Listserv y pasarelas continuaran en
funcionamiento igualmente.

RIPE-NCC es un servicio en el que se encuentran englobados todos los mecanismos de gestion.
Se paga en funcion del tamafo de los paises y sequira funcionando en la misma linea.

Jornadas
Técnicas

RedIRIS 94

En EuropaNET el
trafico esté creciendo
de forma exponencial



- Nl
0"0

RedIRIS ha estado
representada en los
foros internacionales
académicos mas
importantes.

Por ultimo, TERENA tiene grupos de trabajo (task-forces) para casi todos los temas que resultan
de interés en esta actividad.

Asimismo hay una serie de proyectos técnicos en marcha, que continuaran en el futuroy que en
parte son financiadas por RedIRIS.

3.4.- TELEMATICS

RedIRIS ha estado presente en el panel de expertos de Telematics para la investigacion en la
parte de disefio fisico de la futura red europea de alta velocidad.

El resultado ha sido el libro Naranja, donde se encuentran enumerados todos los proyectos del
programa y que servira de base en la proxima llamada a participar.

Uno de los objetivos de Telematics que tendra una llamada para propuestas a partir del 15 de
diciembre, es obtener una red de alta velocidad pan-europea con todos sus servicios, por pasos
escalonados.

Se encuentra relacionada con otros proyectos y programas (ACTS y EuroCAIRN). Mas
informacion en la ponencia de Luis Rodriguez Rosello.

3.5.- EuroCAIRN

Es un proyecto Eureka en el cual se realiza un estudio detallado para sentar las bases de una red
pan-europea de alta velocidad. Sera la base para el desarrollo de alguno de los proyectos de
Telematics. También incidira en los futuros proyectos ATM que se estan realizando en plan piloto.
El estudio es realizado por DANTE y controlado por los paises participantes. Finalizara en marzo
del 95.

4.- Conclusion
RedIRIS ha estado representada en los foros internacionales académicos mas importantes y esto
ha permitido conocer todos los temas comunes a nuestras redes y se puede concluir que en

estos momentos nos encontramos en el grupo de paises de cabeza de Europa, en cuanto al
campo de las comunicaciones para investigacion se refiere.

5.- Futuro préximo

a) Nacional
En el afio 95 continuaran aumentando las afiliaciones a RedIRIS y sobre todo los usuarios se
incrementaran, dado que cada vez son mas populares las redes y servicios en el ambito
académico, por lo cual se haré un esfuerzo en aumentar la capacidad de la red.

b) Internacional

En la linea sefalada, se continuara la participacion en DANTE y tratando de lograr las
mejoras que sean posibles en el servicio prestado.



En TERENA también se continuara en la misma linea, tratando de potenciar los grupos de
trabajo que mas interesantes puedan ser. A tal efecto esta previsto hacer llegar a los
usuarios informacion sobre nuevos proyectos para conocer la opinién de todos.

En EuroCAIRN, cuando esté listo el estudio se le podra entregar a quien lo necesite. En el
resto de los foros la idea es ir informando a través de los boletines y ampliar esta
informacion a los interesados directamente.

6.- Relaciones con los usuarios

A través de la lista IRIS-FORO, se esta informando a los usuarios, lo cual ha sido agradecido por
bastantes organizaciones y personas. Se continuara proporcionando esta informacion de
actualidad que también aparecera en boletines. La idea es conseguir interactivar con los
usuarios en este campo lo méaximo posible para poder recoger todo tipo de iniciativas. Un
mensaje a las organizaciones seria que nos comunicasen los cambios en sus estructuras (PER,
direccién, etc), para poder actualizar adecuadamente las bases de datos.

Como sabéis existen direcciones de informacion (Infoiris, secretaria), para un mejor servicio.
También se lanza el mensaje a los usuarios para que consideren la red como algo propio y en
consecuencia aporten todo lo que puedan, lo cual redundara en un mejor servicio. Esta abierta
la colaboracién en el boletin con articulos relacionados con nuestras tecnologias. Cualquier
aportacion en este terreno es bienvenida.

El servicio de buzones centrales experimentara probablemente mejoras importantes a lo largo
de 1995, pues en él se atiende a un grupo de usuarios que en general tiene pocos recursos y al
que deben facilitarle todas las actividades de operacion de red al maximo.

Para terminar recalcar de nuevo que cualquier observacion o sugerencia es importante y no
debe perderse RedIRIS esté abierta a los usuarios.

En la medida de sus posibilidades, RedIRIS informaréa de su evolucién a los usuarios, dandoles
opcion a participar en determinadas actividades.

Esta en planificacion la posibilidad de dar algun curso para usuarios, pero se ird informando
sobre ello a medida que se plasme en iniciativas concretas.

Manuel Rincon Arche
Coordinador de
Relaciones Institucionales
Manuel.Rincon@rediris.es
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El Programa de Aplicaciones Telematicas:
I+D para la construccion de la Sociedad
Europea de la Informacion

<@ Luis Rodriguez-Roselld

Nota: El presente articulo es una adaptacién del ya publicado por el autor en la revista Novética
(110-Julio/Agosto 1994) y que constituyd la base para la conferencia pronunciada por el autor
en la sesion de clausura de la Conferencia Mundial INTERNET y la Joint European Network
Computing que tuvo lugar en Praga en Mayo de 1994.

Introduccion

El Programa de Aplicaciones Teleméticas se enmarca en un conjunto de politicas, estrategias y
acciones comunitarias. En efecto, la utilizacién a nivel europeo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) afecta a las diversas politicas sectoriales, asi por ejemplo el
establecimiento de redes europeas entre centros de formacién para la educacion a distancia
debe integrarse en las politicas que el Tratado de la Unién establece en el campo de la
educacion y la formacion; igualmente la creacion de redes telematicas entre centros de
investigacion europeos ha de favorecer la integracion de las politicas nacionales y comunitarias
de I+D, debe perseguir un efecto catalitico en el mercado que permita aumentar la
competitividad de la industria europea, mediante la definicion de normas y favoreciendo la
transferencia de tecnologia y disminuyendo el tiempo que tardan las innovaciones cientificas y
tecnoldgicas en acceder al mercado, que es una de las causas estructurales que obstaculizan la
innovacion industrial europea. En todos los sectores hay una nueva politica general que se abre
paso con gran fuerza, y en la que se enmarca este Programa, que es la creacion de la Sociedad
Global de la Informacion.

La Sociedad de la Informacion

Las redes de informacién y telecomunicaciones son elementos claves para el bienestar y la
competitividad de la sociedad y constituyen ademas un medio para la creacién de un espacio de
conocimiento que sera accesible y reportaré beneficios a todos los ciudadanos y empresas. En
particular, las redes de informacién y de investigacion son elementos de soporte vitales para el
mantenimiento del progreso cientifico y técnico. Existe un alto nivel de compromiso sobre este
tema en todo el mundo, la importancia estratégica que se le da en la Comisién Europea se
refleja en la creacion de una nueva Direccién dentro de la DG-XIII (Telecomunicaciones,
Mercado de la Informacion y Explotacion de la Investigacion) que se encarga de las aplicaciones,
redes y servicios Telematicos, a la que el autor de este articulo pertenece como Jefe de Division
responsable de las aplicaciones en las areas de Educacion, Formacion e Investigacion.

Empezaré diciendo que a menudo existen unas expectativas excesiva en torno a las denominada
“Autopistas de la Informacién”. Aunque, sin lugar a dudas, las nuevas tecnologias de
informacién y telecomunicacion son una fuerza que nos conduce a la innovacién y representan
un fuerte empuje para la productividad, todavia se encuentran lejos de las expectativas
previstas hace algunos afios. Alin hoy una mayoria de los sistemas de educacién, medicina y
transporte, por poner algunos ejemplos slo utilizan estas tecnologias de manera limitada y en
aplicaciones que no resultan basicas para su funcionamiento.

Se dice que la tecnologia no estaba lo suficientemente madura y que con la llegada de las
comunicaciones multimedia y de banda ancha las ventajas resultan tan obvias que apareceran
por doquier un sinfin de aplicaciones. Una excesiva simplificacion de las cosas nos llevaria a



considerar que, para que esto ocurriera, bastaria con hacer aparecer la denominada
‘superautopista de la informacion’ y no cabe duda de que la experiencia de la red Internet
parece apoyar esta suposicion. Sin embargo merece la pena contestar a una pregunta clave:
¢ qué significa el término Sociedad de la Informacion?.

El punto principal es que, mucho mas que las superautopistas, las “carreteras secundarias”
también son esenciales a la hora de llegar al usuario individual. En cualquier caso este término
hace referencia mas al medio que a la esencia del concepto. Sélo si las comprendemos bien, las
dominamos y las ponemos en un contexto mas amplio de politicas generales, pueden las redes
de informacién e investigacion resultar las fuerzas motrices que nos llevaran a un futuro espacio
comun para la innovacion, una verdadera infraestructura de conocimiento que servira de apoyo
a una futura Sociedad de la Informacion.

Estas reflexiones son especialmente aplicables en el contexto europeo, en el que surgen una
gran variedad de restricciones y retos politicos, socioeconomicos y culturales especificos. La
posicion europea y los planes a este respecto, a la luz de recientes desarrollos y en relacién a
politicas mas generales, constituira uno de los temas principales de este articulo. Por lo tanto
abordara el tema dentro del contexto mas amplio del Mercado Unico, de las politicas
tecnologicas y de investigacion y las politicas de telecomunicacion. Existe una gran variedad de
dificultades relacionadas con la naturaleza de estas politicas y programas, tales como la
disparidad de marcos regulatorios y de las diferentes administraciones involucradas en los
Estados Miembros.

El Mercado Unico como fuerza conductora de las nuevas politicas

La construccion del Mercado Unico en la Unién Europea es un proceso con dos vertientes. La
primera es la ‘destruccion creativa’ de los obstaculos previos que entorpecian el desarrollo
europeo, es decir las barreras comerciales, las economias subsidiadas y lo que en el pasado se
denominaba ‘Europa Fortaleza'. La segunda vertiente es el proceso de descubrir nuevos retos,
un proceso de ‘construccion positiva’ para construir nuevas redes, instituciones y lo que es mas
importante, una conciencia social europea.

Estos dos procesos estan resultando ser la base que conduce todas las politicas industriales y de
investigacion. En particular la politica de telecomunicaciones por la importancia que adquirira
en la construccion de una Europa sin fronteras abierta a todo el mundo en la inminente era de
la informacién. Todos estos ingredientes se tienen que combinar de manera coherente para
crear una vision atractiva de una infraestructura de servicio paneuropea:para una Europa unida
por las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion, capaz de desempefiar un papel
pionero a la hora de alcanzar los retos competitivos globales que quedan por delante.

Politica europea en 1+D

Primero cabe preguntarse por qué la Comision Europea apoya la investigacion. La respuesta
es sencilla. Uno de los deberes basicos de una administracion es el de crear condiciones bajo
las cuales sus economias y sus habitantes puedan prosperar. En el mundo actual la
prosperidad se logra en las industrias que consiguen una mayor plusvalia por trabajador, en
otras palabras las industrias de mayor grado tecnolégico. Sin embargo la alta tecnologia de
hoy sera lo normal mafiana. Solo a fuerza de un avance continuo puede una industria
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adquirir su lugar puntero en el mercado. Si la alta tecnologia es el motor de la prosperidad, la
investigacion es el combustible. La investigacion es vital para empujar hacia delante Ia
frontera de la innovacion.

Como principio abstracto este pensamiento es muy bueno, pero no resuelve la cuestion de por
qué la Comision Europea se involucra. Para contestar a esta pregunta hay que echar una mirada
retrospectiva a la década de los 70, una época de desarrollo tecnoldgico espectacular,
especialmente en tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. En lo que entonces se
denominaba la Europa Occidental habia bastante preocupacion por que nuestras economias
fueran tomadas por las industrias de alta tecnologia de Estados Unidos y Japén. Se acordé que
la respuesta deberia ser impulsar nuestros esfuerzos para apoyar la investigacion, para construir
las bases para la nueva revolucién industrial que se vaticinaba.

Sin embargo la investigacion actual no solo es cara sino que necesita alta cualificacion e incluso
una combinacion de altas cualificaciones. Los esfuerzos fragmentados por las fronteras nacionales
no podian esperar sequir el paso de aquellos que se apoyaban en economias mucho mas
importantes como son las de los Estados Unidos y Japon. Por ello, la Comision Europea
promocion6 programas de investigacion conjunta, reuniendo socios de toda la Comunidad para
recoger el conocimiento y la experiencia en la investigacion més avanzada. Ahora, llevando la
metafora a sus limites, el combustible necesita oxigeno para arder y la informacion es el oxigeno
del combustible que es la investigacion. La investigacion, especialmente la de colaboracién
internacional, necesita acceso e intercambio de grandes cantidades de informacién muy compleja.

La investigacion europea ha tenido hasta ahora tres problemas principales. El primero y mas
obvio tiene que ver con las restricciones financieras (solo el 2% del PIB se dedicé en 1.991 al
sector de I+D, un porcentaje mas bajo que en otras regiones avanzadas del mundo), el sequndo
es especifico de la situacion europea en la que no hay una sola politica sino una variedad de
politicas y acciones que llevan a la fragmentacion y a la falta de coordinacion (menos de un
10% de la investigacion tiene lugar en el marco transeuropeo incluyendo la ESA, el CERN, etc) a
pesar de las drasticas mejoras que surgen de las iniciativas europeas, y finalmente, la reconocida
falta de éxito en el proceso de convertir los descubrimientos cientificos y los avances
tecnoldgicos en éxitos comerciales e industriales.

De todas maneras la investigacion en colaboracion europea ha experimentado un buen
progreso: los Programas Marco de I+D del pasado han aportado buenos resultados,
especialmente en investigacion basica, y lo que es mas importante, han favorecido la
cooperacion entre investigadores, que hoy dia consideran Europa como su lugar natural de
trabajo. El cuarto Programa Marco acaba de adoptarse en Consejo de Investigacion, que acordé
un nuevo conjunto de programas para el periodo 1.994-98 al que se le han asignado
inicialmente 12,3 BECUs. Al igual que en programas anteriores éste es de nuevo sélo un
pequeno porcentaje del presupuesto de I+D de la Union Europea, constituido principalmente
por esfuerzos nacionales, pero es, a pesar de todo, un elemento esencial teniendo en cuenta el
amplio efecto que tiene en la coordinacién de las politicas de los paises miembros.

Cabe destacar la evolucion seguida por la politica de 1+D de la Unién como consecuencia de |a
aprobacion del nuevo Tratado de Unién Europea. De hecho, en el capitulo dedicado a la
Investigacion y Desarrollo de la Tecnologia, el nuevo tratado destaca el acercamiento del 1+DT a
las necesidades de la sociedad y a otras politicas de la Comunidad. asi el articulo 130f estipula
“La Comunidad tendrd el objetivo de reforzar las bases cientificas y tecnoldgicas de la industria
de la Comunidad animéndola a ser mds competitiva a nivel internacional, ademds de promover



todas las actividades de investigacion consideradas necesarias en virtud de otros capitulos del
Tratado”. En otras palabras el sector de I+D debera apoyar explicitamente otras politicas tales
como la politica industrial de la Union, las politicas de cohesion, el mercado Unico, educacion y
formacion, y deberé apoyar més las necesidades de la sociedad.

Estas politicas han sido reflejadas en el nuevo Programa Marco de I+DT. Se han definido cuatro
actividades principales, la investigacion basica (incluyendo desarrollo tecnoldgico y programas
de demostracién); la cooperacion con terceros paises, por ejemplo en proyectos estratégicos de
4mbito mundial (en areas como el genoma humano o el entorno y cambio globales del clima);
la difusion y transferencia de los resultados de I+D y finalmente la estimulacion de la formacion
y movilidad de los investigadores.

Las Telecomunicaciones en la escena europea

Pasemos a examinar la politicas actuales, la situacion y los planes futuros de Europa en
telecomunicaciones. Hoy en dia casi todo el mundo entiende y acepta que las
telecomunicaciones constituyen los cimientos de la mayoria de los sectores industriales y son
fundamentales para el rendimiento del sector de servicios en Europa. Una buena infraestructura
de comunicaciones resulta imprescindible para la competitividad de la industria y conlleva
mejoras de productividad.

Actualmente un amplio nimero de empresas dependen de los servicios avanzados para integrar
actividades dispersas, para gestionar sus operaciones de fabricacion y mercado o para formar a
sus empleados. Las infraestructuras de servicios telematicos y de telecomunicaciones se
consideran un factor clave en la fabricacion, gestion y provision eficiente de servicios. Por lo
tanto resultan igualmente esenciales para las necesidades de la sociedad.

Al mismo tiempo, el sector de las Telecomunicaciones esta experimentando a lo largo de los
Gltimos afios un crecimiento del 6% anual en términos reales, el doble que el crecimiento
econdmico total. Para el afio 2.000 el sector de las Telecomunicaciones constituira el tercer
mercado méas amplio, tras los sectores de alimentacion, bebida y quimico. Por lo tanto merece
igualmente atencién por derecho propio. La creacién del Mercado Unico ha tenido una fuerte
influencia en la politica de Telecomunicaciones desde mediados de los 80. Hoy en dia, a medida
que acontecen nuevos desarrollos tecnolégicos y politicos que cambian la escena europea, se
piensa en hacer algunos ajustes y cambios de énfasis.

Los recientes y bien conocidos desarrollos politicos de Europa tienen implicaciones obvias. Por
ejemplo la Comunidad esta haciendo esfuerzos para hacer efectivo el Tratado de la Unidn, que
reconoce explicitamente un papel mas importante de las telecomunicaciones como elemento
clave para la ejecucion de sus objetivos, o los cambios en la Europa del Este que amplian la
escena, dado que afectan a las estrategias y a los mercados de la UE. El concepto subyacente a
esos cambios es la globalizacién de los mercados, que esta llevando a la apertura de los
mercados de la Comunidad a la competencia europea e internacional, mientras sigue creciendo
el interés de Japon y los EE.UU. en los mercados europeos.

Otros desarrollos mas especificos a considerar son la nueva regulacion (o desregulacion) de
Operadores de Redes Publicas, la reestructuracién que sufre la industria de Telecomunicaciones
Europea, que mientras consolida su posicion en el mercado mundial, el sector de las tecnologias
de la informacién sigue debilitandose, entran en escena operadores puente, el sector de
proveedores de servicios de valor afiadido crece en importancia, los operadores de telefonia
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movil empiezan a emerger como una nueva fuerza y la variedad de servicios de valor afiadido
diversifican cada vez més las opciones de los usuarios. Ello requiere mayor variedad de
inversiones por parte de los operadores de red.

El crecimiento de infraestructuras bésicas y servicios de las telecomunicaciones no sera
suficiente, el trafico sera guiado cada vez mas por otros sectores del mercado como |a
educacion, el ocio o el teletrabajo. Los servicios financieros, las comunicaciones multimedia y los
servicios a medida inauguraran el concepto de pago por uso. Esto constituye un reto para un
sector que ha estado dominado por Operadores de Redes Publicas y que se enfrentan ahora con
el dilema de la competencia versus la cooperacion que requiere la demanda de grandes
inversiones. La cooperacion es el Gnico camino para entrar en estos nuevos mercados de
servicios y ofrecer calidad. La digitalizacion y el despliegue de los planes para la RDSI o la futura
red de banda ancha necesitan grandes inversiones, especialmente esta dltima, y se necesita
acortar el periodo de retorno de inversion con economias de escala.

De hecho aunque los servicios de alta velocidad para empresas estaran disponibles en las
grandes capitales europeas en 1.995, y en todas las ciudades importantes en 1.997, el enorme
mercado doméstico potencial de servicios basados en imagenes (ya sea HDTV u otros servicios
de video) hace muy importante la consideracién de economias de escala. Las economias
asociadas con la provision de muchos servicios sobre infraestructuras de fibra Optica generara
fuertes presiones para conseguir una interoperacion efectiva de diferentes redes. La confusa
distincion entre servicios empresariales y domésticos, asociada a un crecimiento en el
teletrabajo significara que habra que llevar practicamente la misma infraestructura de
comunicaciones a las zonas residenciales que a las zonas comerciales de oficinas.

Los servicios de alta velocidad sobre fibra dptica dominaran los ingresos de las telecomunicaciones
del afio 2.010. Una implantacién armoniosa en Europa de los nuevos servicios acortara el periodo
de retorno de las inversiones en nuevos equipos e infraestructuras en 7 afios, si lo comparamos
con iniciativas nacionales separadas. La totalidad de la inversién en una aproximacion europea no
tendria que ser mayor que la requerida si cada pais optara a hacerlo por su cuenta.

Nuestro objetivo es asegurar que los usuarios obtengan los maximos beneficios, en términos de
coste y rendimiento, de los servicios que se hagan posibles con los avances tecnoldgicos. Esto
aumentaria la confianza de los usuarios individuales y las empresas en los servicios ofrecidos de
manera paneuropea. Por otro lado, el objetivo es fomentar la creacién del entorno regulador
adecuado para aumentar la confianza de los inversores. A este respecto, la interoperatividad de
las diversas redes y servicios y la definicién de las normas necesarias son los elementos clave. Es
esencial que el proceso de definicion de normas y por lo tanto los calendarios de los agentes de
normalizacion regularicen sus prioridades. El establecimiento de prioridades deberia basarse en
las tendencias del mercado, que no son sélo para crear un entorno mucho més amplio para los
servicios en todo el mundo sino también para abrir mercados mucho mayores para los
fabricantes europeos. Una precondicion para esto Gltimo es, por supuesto, para obtener la
apertura de los mercados externos a las empresas europeas.

Las redes transeuropeas en el Tratado

El nuevo Tratado de la Union Europea conlleva varias implicaciones que influiran en el area de
las telecomunicaciones. Ademas del compromiso politico, que incluye un paso mas hacia la
Union Europea, representa un desarrollo pragmatico de los instrumentos politicos y un plan de
accion en dreas cruciales.



Es por lo tanto un reconocimiento explicito del papel de las telecomunicaciones como
instrumento para la consecucién de los objetivos de la Unién Europea. El nuevo concepto de
ciudadania de la Unién y las denominadas cuatro libertades (desplazamiento de la poblacion,
mercancias, capital y servicios) implican el desarrollo de infraestructuras transeuropeas que
permitan llevar servicios a toda Europa. En consecuencia se ha impuesto un nuevo mandato en
el Tratado con el fin de desarrollar Redes Transeuropeas. El Tratado establece especificamente
las siguientes directrices: “Para conseguir los objetivos establecidos en los articulos 8a (libertad
de desplazamiento y residencia) 130a (cohesién economica y social) la Comunidad contribuird al
establecimiento y desarrollo de redes transeuropeas en las dreas de infraestructura de
transporte, telecomunicaciones y energia” y establece ademas disposiciones para asegurar la
igualdad de acceso a la que obliga la politica de cohesion. “La accidn de la Comunidad tendra
como objetivo promover la interconexién e interoperatividad de las redes nacionales... y, en
particular, tendra en cuenta las necesidad de enlazar islas, regiones aisladas y periféricas con las
regiones centrales”. Se contemplan mecanismos concretos para conseguir estos objetivos. “La
Comunidad establecerd directrices, prioridades y proyectos de interés comunitario, la
consecucion de las medidas necesarias para la interoperacion de las redes y podré apoyar los
esfuerzos financieros de los Estados Miembros para proyectos de interés comun”.

Redes de Informacion Transeuropeas: hacia la Sociedad Global de la
Informacion

Hoy en dia se reconoce en todo el mundo que las redes de informacion son la clave para el
desarrollo econdmico, al igual que otras infraestructuras ‘tradicionales’ (tuberias, trenes, carreteras,
etc.). Como ya hemos visto, los articulos del Tratado de la Union Europea contienen disposiciones
legales para evitar la fragmentacion y la falta de interoperatividad de las Redes Transeuropeas.
Yendo un poco més lejos, el Libro Blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo: los retos y
caminos hacia el siglo XXI, espoleado por las iniciativas en otras regiones del mundo,
especialmente en la de los EE.UU., sobre las denominadas autopistas de la informacion, propone
un plan de accién que coloca las redes de informacion en el primer plano de la agenda politica.

El “Libro Blanco’ representa un impulso para unificar los esfuerzos de la Union Europea y de los
Estados Miembros para superar los obstaculos del despliegue de nuevos servicios e
infraestructuras de informacion. Destaca la necesidad de movilizar recursos y canales extendidos
a nivel europeo en un consorcio entre sectores ptblicos y privados para conseguir un espacio de
informacién comun y sin fisuras desplegando infraestructuras (Redes de Comunicacion de Alta
Velocidad) basadas en tecnologias ATM (Asynchronous Transfer Mode), servicios genéricos
(video interactivo, correo electrénico, acceso a la informacion) y aplicaciones (teletrabajo,
educacion y formacién a distancia, telemedicina, redes entre universidades y centros de
investigacion, entre otras). Esto representa un espacio de informacion y comunicacion comunes
que se trasladara a todos los servicios basados en tecnologias digital y multimedia.

Un grupo de trabajo de alto nivel formado a raiz de la discusién en el Consejo del ‘Libro Blanco’
(denominado Grupo Bangemann) reafirmé la necesidad de dichas acciones, junto con un gran
nimero de recomendaciones politicas consideradas necesarias para el crecimiento de una
sociedad de informacién. Estas politicas estan relacionadas con temas tales como la
desregulacion de las telecomunicaciones, la regulacién de la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual, del acceso al conocimiento, de la privacidad y la sequridad, y una serie de
acciones propuestas para el desarrollo de servicios genéricos y éreas de aplicacion con las que
empezar a impulsar la demanda latente de servicios.
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Cabe resaltar el reconocimiento del papel decisivo que juegan las fuerzas del mercado en la
construccion de esta infraestructura y en particular el papel que tendré que jugar el sector
privado que sera el que permita el crecimiento de la nueva economia basada en la informacién
y el conocimiento, la cual a su vez generara mas servicios innovadores y dinamicos. La clave no
esta en la falta de dinero o tecnologia, que de hecho existen, sino en el conocimiento de cémo
aplicarlas y en las iniciativas que los grupos de usuarios y productores de servicios y tecnologia
sean capaces de tomar.

Se empez6 planteando una pregunta importante que intentard contestar aqui: ; qué significa la
‘sociedad de la informacién”?. Significa mucho més que autopistas de informacion. Implica el
cambio de una economia masiva a una economia de ‘compartimentos’, tiene que aportar més
flexibilidad y nimero de opciones al individuo y por lo tanto mayor responsabilidad individual.
De esta manera se impulsara la productividad tanto en fabricacion como en servicios y, a largo
plazo dara nuevas soluciones a los viejos problemas aunando la oferta y la demanda, los
problemas y las soluciones, consiguiendo de esta manera mejorar la relacién coste-efectividad,
su rendimiento y llegar hasta los servicios basicos como la salud, la educacion la formacion, la
investigacion y el transporte.

El papel del I+D en el desarrollo de los servicios e infraestructuras de las
telecomunicaciones

La cooperacion entre la industria, las organizaciones de telecomunicaciones y los usuarios de los
nuevos servicios es esencial para el desarrollo efectivo en coste de las telecomunicaciones en
Europa. Una de las mejores maneras de estimular esta cooperacion ha sido el apoyo facilitado por
la Uni6n Europea para la investigacion y el desarrollo mediante Programas Marco de varios afios.

Ya en el segundo Programa Marco habfa un capitulo dedicado a las denominadas ‘tecnologias
facilitadoras’ y en particular las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones y sus
aplicaciones. A continuacion se analizaran sus relaciones y su contribucion al desarrollo de
servicios, siendo consciente del riesgo del exceso de simplificacién de los ricos entornos creados
alrededor de estas acciones.

El enfoque tenia varias vertientes: mientras el programa ESPRIT (European Strategic Programme
for Research on Information Technologies) se ocupaba de las tecnologias basicas con un abanico
que variaba desde la investigacion bésica a la demostracion tecnolégica y la integracion
tecnoldgica, RACE (Research on Advanced Communications for Europe) se dirigia
principalmente a la infraestructura de servicios y comunicaciones. Los programas de aplicacion
como el AIM (Advanced Informatics in Medicine), DELTA (Developing European Learning
through Technological Advance) y DRIVE tomaron como punto de partida estas tecnologias
para construir servicios experimentales y establecer su viabilidad real, la aceptacién y las
posibilidades de explotacion en los distintos sectores tomados como objetivo (salud, educacion y
formacién, transportes por carretera, etc.). Desde la viabilidad tecnolégica a la viabilidad
sociopolitica, los diferentes programas se disefiaron para complementarse unos a otros en un
futuro despliegue de servicios e infraestructuras.

En el tercer Programa Marco de abril de 1.990, dos programas son de gran importancia para el
campo de las telecomunicaciones: la continuacién de RACE en comunicaciones (Advanced
Communications Technologies and Services- ACTS) y el programa que se ocupa de sus areas de
aplicacion.



El programa de 1+D en tecnologias de comunicacion se construy6 con la cooperacion empezada
en 1.988 en la primera fase del programa RACE y estaba dirigido a nuevos caminos del desarrollo
de la tecnologia. Ahora esta llegando al final de su investigacion sobre las Comunicaciones
Integradas de Banda ancha (IBC). De esta manera se han conseguido los fundamentos tanto en
términos de desarrollo de tecnologia y de normalizacion para que la primera generacion de
servicios digitales integrados evolucione de manera consistente a lo largo de todo el territorio de
la Unién. El programa incluia investigacion colaborativa en sistemas de comunicacion,
comunicaciones dpticas, gestiones de red y servicios, comunicaciones moviles y seguridad de la
informacién. También se llevaron a cabo un gran nimero de experimentos y ensayos de servicios
avanzados en entornos comerciales y empresariales reales.

Se ha reconocido el importante papel que el programa RACE ha tenido en la creacion de las
bases para una futura implantacién de comunicaciones de banda ancha. Sin embargo se acepta
de manera generalizada que el despliegue real de redes y servicios IBC dependera en gran
medida de la creacién de un entorno regulador apropiado, consistente y estable, en el que se
puedan realizar importantes inversiones con confianza. Los desarrollos actuales en el entorno
de la tecnologia de ATM, asi como su experimentacion de manera conjunta por la mayor parte
de los Operadores Nacionales (ATM Pilot) indican la voluntad de mantener una cooperacion
precompetitiva hasta que llegue la fase real de despliegue de servicios comerciales
transeuropeos. De hecho esta red experimental de banda ancha representa la iniciativa mas
prometedora para el futuro desarrollo de redes y servicios de banda ancha en Europa, y sera sin
duda el pilar sobre el que se realizaran las redes de alta velocidad para investigadores.
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El Programa Telematico: contemplando las necesidades del usuario

El programa de I+D en Sistemas Telematicos en Areas de interés General represent6 un impulso
para el lado de la demanda orientandose hacia el 4rea de aplicaciones. Este programa, basado
en trabajos anteriores en varios dominios de aplicacién clave y otros nuevos, tenia como
objetivo asegurar que surgiera un entendimiento comun sobre cémo la informacién nueva y las
tecnologias de la comunicacion contribuyen de mejor manera a cubrir las necesidades y las
claves econdmicas y sociales de los afios 90.

Con la llegada del Mercado Unico en 1.992 han surgido nuevas necesidades de intercambio de
informacién y se ha tenido que tomar un enfoque armonizado con la aplicacién de la
telematica en areas de importancia clave en la estructura social y econdémica de Europa para
conseguir un reforzamiento de la cohesion de la Unién. Este programa incluye entre otros I+D
en redes transeuropeas para administraciones publicas y desarrollo de sistemas telematicos
para gestion de trafico rodado, salud, aprendizaje flexible y a distancia y bibliotecas. En todas
las areas mencionadas anteriormente existen tres partes inter-relacionadas que se ocupan de
varios aspectos referentes a la planificacion del futuro despliegue de infraestructura de
servicios por toda Europa. Primera, el desarrollo de tecnologias y sistemas claves necesarios en
el sector especifico (en muchos casos ésto se basa en la adaptacion de tecnologias
desarrolladas en los programas ESPRIT y RACE. Segundo, los experimentos piloto de estas
tecnologias en condiciones reales para sacar conclusiones sobre factores tales como la
aceptacion por parte de los usuarios y la efectividad de la inversién. Finalmente las estrategias
de ejecucion que contemplan los factores y los planes necesarios para el futuro despliegue de
servicios en un campo particular.

El Programa Telematica ha logrado reunir a los diferentes actores de algunos campos clave y ha
posibilitado un enfoque mas cercano a las demandas reales. También ha favorecido el
desarrollo de las redes europeas y los servicios de valor afiadido en diferentes areas, ademas de
contribuir a la estimulacién de los sectores de mercado correspondientes (transporte, sanidad,
educacién y formacion, etc.). Estas han sido las conclusiones de las evaluaciones de los
programas realizadas por asesores independientes. A pesar de las grandes diferencias que
existen entre las comunidades de usuarios de todos estos sectores y los consiguientes diferentes
enfoques, su integracion en un Programa ha creado una cultura comin y estd promocionando
la cooperacién, aunque todavia estamos lejos de tener una opinion comun consolidada sobre la
infraestructura telematica que se necesita.

Redes para los investigadores

Examinemos primero las iniciativas que se han tomado hasta ahora para establecer redes para
investigadores en Europa. Como parte de los programas mencionados anteriormente se
construyeron redes especificas para investigadores. Los primeros esfuerzos estuvieron
encaminados a sistemas de intercambio de mensajes y archivos. Se establecieron servicios que
permitian a los cientificos mantener conferencias a través de las redes y compartir archivos; pero
al resolver estos problemas, se descubrio otro: las redes de transmision que habia entonces no
eran adecuadas, se necesitaba una infraestructura de red que pudiera transportar los volumenes
de informacion que los investigadores requerian, y a una tarifas asequibles.

Este descubrimiento no ocurrié sélo en la Comision, las iniciativas nacionales de investigacion
de los Paises Miembros estaban llegando también a las mismas conclusiones. Este sentimiento
de objetivo comdn permitié que la Comision, los Estados Miembros de la Comunidad y de la
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