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ANALISIS DE SENTIMIENTO

e Sentiment Analysis rama de la Inteligencia
Artificial,

e Objetivo:

extraer qué tipo de sentimientos y valoracion de opiniones
se pueden sacar de un conjunto de textos.

Una opinidn es una evaluacion positiva o negativa
sobre una organizacion, producto, servicio, persona o
cualquier otro tipo de entidad a partir de textos que
hayan sido expresados.



FUENTE DE DATOS

e Twitter nos facilita la tarea de recopilar este tipo
de opiniones
e Podemos usar aquellos con determinados
HashTags:
= #UMUDeportes, #UMU, #universidadmurcia,...
e Estudio
= alumno Tomds Alzaniz Cascales
m 3234 tweets
= Hashtag: #UMUDeportes
= entre el 14 de diciembrede 2016y el 11 de
mayo de 2017



METODOLOGIA

1. Obtencion de datos
e |os tweets en forma de hoja de calculo,

e complemento: Twitter Archiver
2. Limpieza

3. Traduccion:
e Librerias analisis en espanol no como

funcionan tan bien

4. Analisis con R
e |ibreria Tidytext de Julia Silge y David

Robinson


https://www.tidytextmining.com/

3
o
c
@
S
(]
o
(TR

DISTRIBUCION TWEETS

Numero de Tweets

mes
Abril
Diciembre
. Enero
Febrero
Marzo

Mayo




NUBE DE PALABRAS
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TIPOS DE ANALSIS

e NRC: establece un relacion palabra-sentimiento,
como: alegria, confianza, miedo, negativo, tristeza, ira,
positivo, aversiony sorpresa

e BING: categoriza las palabras asignandole el valor
positivo o negativo

e AFINN: asigna un valor numérico a cada palabra
entre -5y 5, siendo -5 extremadamente negativo y
5 extremadamente positivo



e Tipos de analisis generalmente disponibles para
inglés

e Como lo unico que interesa son las palabras
Individuales, no habra problema ya que la
traduccion palabra por palabras suele ser
adecuada.

Para la traduccion se uso la aplicacion web del siguiente
enlace: https://www.onlinedoctranslator.com/


https://www.onlinedoctranslator.com/

ANALISIS NRC
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ANALISIS BING
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ANALISIS AFINN

Porcentaje de aparicion para diferentes valores

]
,_
r4

Sentimiento

Resultados Afinn

Sentimiento

11



CONGLUSIONES

El campo de procesamiento de texto y andlisis de
sentimiento son técnicas muy prometedoras dentro
delalA

con las librerias y técnicas descritas podemos de
una forma relativamente sencilla conseguir
nuestro propio analisis

nos ayudan a medir la temperatura de las
opiniones en RRSS

forma de evaluar impacto de determinadas
NECIEN N ERER
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