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Motivación 

• La Universidad de Murcia comenzó su plan 
estratégico “Hacia la Administración 
Electrónica” en el año 2005. 

– Despliegue de Plataforma de Administración 
Electrónica 

• Integración de pasos de tramitación 
electrónica en ERPs y sistemas existentes. 

– En Campus Virtual 
• Firma de actas (2005) 
• Convocatorias de examen (2008) 

– En JUSTO (ERP de Gestión Económica) 
• Flujos de validación contable (2007) 
• Facturación electrónica (2008) 
• Envío de órdenes de pago a CECA (2008) 

– En CONTRA (ERP de Contratación) 
• Perfil del contratante (2011) 

– En GESPER (ERP de Gestión de Personal) 
• Flujos de validación de documentos (2008) 

– En CASIOPEA (Gestión de Estudios Propios) 
• Generación de documentos justificativos 

– En VIGIA (Gestión de la Investigación) 
• Propuestas de pago con cargo a proyectos (2009) 

Contexto tecnológico 
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Motivación 

• Desarrollo de nuevas 
herramientas 
horizontales 
– Sede Electrónica (2009) 

• Registro Electrónico (2006 y 
2010) 

– Portafirmas (2009) 
– Volantes (2011) 
– Archivo Electrónico (2010) 

• Documentación activa y 
semiactiva 

– FACTUM (2009) 

Contexto tecnológico 
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Motivación 

• Desarrollo e implantación de 
nuevas aplicaciones verticales 
 tramitación de 
procedimientos específicos. 
– ConvocUM. Convocatorias de 

empleo público (2009) 

– Hojas de servicio (2008) 

– Reconocimiento de 
quinquenios (2009) 

– Concurso de traslados (2010) 

– TOUM. Tablón oficial (2009) 

– Resoluciones Generales (2011) 

 

Contexto tecnológico 
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Motivación 

• Escenario hacia final de 2010 
– Gran volumen de peticiones de nuevos 

procedimientos electrónicos desde diferentes 
unidades de la Universidad 

– Dificultad para mantener un crecimiento sostenible 
– Dificultad para ofrecer un seguimiento homogéneo de 

sus procedimientos al interesado desde la Sede 
Electrónica 

– Gran demanda de nuevas tipologías de expedientes y 
documentos electrónicos 

• Necesidad de evolución  eAdministración 2.0 
– Herramientas y sistemas de tramitación horizontal 
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Motivación 

• Modelado de los procedimientos administrativos 
• Focalización en el expediente y documento electrónico 
• Integración con nuestra plataforma SOA de e-

Administración 
• Versatilidad y capacidad de integración con nuestro back-

office y otros sistemas 
• Herramientas horizontales y reutilizables en diferentes 

trámites administrativos 
• Información sobre el estado de los procedimientos 
• Aprovechamiento de nuestra experiencia en desarrollos 

J2EE con nuestro framework FundeWeb 
• Mejorar nuestra eficiencia y sostenibilidad 

Objetivos 
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Motivación 

Nuevo modelo 
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Alfresco como Gestor de Documentos 

 



Alfresco como Gestor de Documentos 

• Alfresco ECM 

– Gestor de contenidos empresarial 

• Proporciona las herramientas y servicios para controlar 
todo el contenido de una empresa 

– Documento e información en la web principalmente 

• Basado en estándares abiertos, código abierto y API’s 
abiertas 

– Ofreciendo amplia interoperabilidad con otros sistemas 

• Multiplataforma hardware y software 
– Linux, Windows, Solaris 

– Diversidad de bases de datos: mySQL, Postgresql, Oracle … 

 

¿Qué es? 

eAdministración 2.0 UM: Sistemas de tramitación horizontal 
orientados a la gestión de procesos y documentos 

11 



Alfresco como Gestor de Documentos 

• Difusión y acceso de los documentos (accesibilidad) 
– Navegador (web), CIFS, FTP, Webdav, SOAP, REST, CMIS … 

• Autenticación de usuarios 
– Base datos interna, integración con LDAP, Single-sign-on (SSO) 

• Seguridad y privacidad 
– Control de acceso basado en roles personalizable, permite permisos 

hasta el nivel de documentos 

• Búsqueda y gestión de metadatos 
– Integrado con el motor Lucene, y en las últimas versiones con SOLR 

• Conversión de formato de documentos 
– Soporte de conversión entre archivos gráficos y texto (doc pdf, ppt 
flash, odtdoc, gif png …) 

• Soporte de definición de tipos documentales propios 
– Con sus propios metadatos 
– Concepto de “Aspecto” 

 
 

Características principales 
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Alfresco como Gestor de Documentos 

• Otras alternativas evaluadas 
– EMC Documentum (Comercial) 

• Solución propietaria de gestión empresarial 

• Integra características más avanzadas como: 
– Gestor de flujos avanzados (BPM) 

– Interfaz de usuario final avanzada y configurable 

– Herramientas de análisis avanzadas 

 

– Nuxeo ECM 
• La alternativa en el mundo Open Source a Alfresco 

• Ofrece características parecidas 
– Aunque su modelo de creación de tipos documentales no es tan 

flexible 

 

 

Otras alternativas evaludadas 
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Alfresco como Gestor de Documentos 

1. Capacidad de adaptación / flexibilidad en 
muchos escenarios y formas de utilización 
– Gracias a su gran cantidad de API’s y estándares 

abiertos 

2. Potente sistema de modelado de tipos 
documentales 
– Ofrece características como herencia de tipos, 

aspectos, restricciones, asociaciones … 

3. Adecuación a la filosofía universitaria “Open 
Source” 
– Utilizando la edición “Alfresco Community” 

 

Razones para su elección 
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Intalio como Gestor de Procesos 

 



Intalio como Gestor de Procesos 

• Business Process Management 
– Gestión de Procesos de Negocio 

• “Conjunto de metodologías, herramientas y tecnologías 
utilizados para diseñar, representar, analizar y 
controlar los procesos de negocio de una organización” 

• Es una forma de integrar dos “lenguajes” 
tradicionalmente separados: 
– Visión de los gestores, directores o consultores de negocio 
– Visión de los técnicos y/o ingenieros 

• Aplicable a todos los procesos administrativos 
– Pero encaja como “anillo al dedo” en Administración 

Electrónica 
• Modelado de procedimientos administrativos electrónicos. 

 

¿Qué es BPM? 
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Intalio como Gestor de Procesos 

• Ejemplo: Solicitud Ayuda Social (simplificado) 
 

Ejemplo de modelado de procedimientos 
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Intalio como Gestor de Procesos 

• Intalio BPMS 

– Suite de herramientas BPM (BPMS) con “filosofía” 
Open Source 

• Basada en diferentes módulos que a su vez son 
productos Open Source 

• Intalio ha desarrollado el “pegamento” o integración 
entre todos ellos 

• Soporta estándares reconocidos como: 
– Notación gráfica: BPMN 1.2 

– Ejecución de procesos: WS-BPEL 

– Basado en arquitectura SOA (SOAP, REST …) 

 
 

¿Qué es Intalio? 
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Intalio como Gestor de Procesos 

– Componentes principales 

• Diseñador de procesos: Intalio Designer 

• Motor de procesos: Intalio Server 
– Consola para la gestión / administración de los procesos 

– Integra el motor de reglas de negocio (BRE) (*) 

– Integra el motor para la monitorización de procesos (BAM) (*) 

– Otros componentes adicionales 

• Integración con Liferay (*) 

• Integración con Alfresco (*) 

• ESB (*) 
        (*) Solo en versión Enterprise 

 

 
 

¿Qué es Intalio? 
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Intalio como Gestor de Procesos 

• EMC Documentum 
– Ofrece un gestor de BPM muy completo pero enfocado 

principalmente al “Documento” 
• Flujos de aprobación, autorización y/o elaboración de documentos 

• jBPM 
– Producto BPM muy centrado en facilitar el desarrollo de 

procesos en JAVA 
• Visión muy cercana al programador / técnico 

• BonitaSoft 
– Ofrece características similares a Intalio 
– No está tan enfocado a una arquitectura SOA 
– En el momento de su evaluación, no era un producto demasiado 

maduro 
• Ausencia de soporte de algunas características de la notación BPMN 
• Ausencia de tipos de conectores SOA 

 
 

 

Otras alternativas evaluadas 
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Intalio como Gestor de Procesos 

1. Orientación a SOA y Servicios web 

– Que permite fácilmente “Orquestar” los servicios 
de e-Administración de nuestra arquitectura 

2. Soporte de estándares abiertos 

– BPMN 1.2, BPEL, SOAP … 

3. API’s para la conexión al motor de procesos 

– Que permiten desarrollar aplicaciones externas 
que utilicen los procesos desarrollados  GESTA 

 

 
 

Razones para su elección 
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Herramientas horizontales 

 

 GESTA – GEStor de Trámites Administrativos 

 



GESTA 

• Herramienta horizontal de gestión  
de trámites y expedientes electrónicos. 
• Orientada al personal que tramita procedimientos. 

• Construida sobre los siguientes sistemas. 
• Intalio como gestor de procesos 

• Recuperación de tareas pendientes de cada usuario del sistema 

• Gestión del flujo de cada procedimiento administrativo 

• Alfresco como gestor de documentos 
• Recuperación y almacenamiento de los diferentes expedientes y 

documentos electrónicos 

• Electra como infraestructura SOA de e-Administración 
• Integración de operaciones básicas 

 

¿Qué es? 
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GESTA 

• Funcionalidades básicas 
– Iniciar procedimientos electrónicos 

– Completar tareas pendientes de un trámite 
electrónico 

– Digitalización de documentos 
• Integrado con el software homologado FACTUM 

– Acceder al expediente y documentos asociados a 
un trámite electrónico 

– Monitorizar el estado de los procedimientos 

 

 

 

Funcionalidades básicas 
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GESTA 

• Funcionalidades avanzadas: 
– Abandonar la tramitación de una tarea para 

continuar con posterioridad 

– Visualizar el flujo de un procedimiento completo 

– Acceder a los metadatos de expedientes y 
documentos 

– Acceder a un histórico de tareas completadas a 
través de búsquedas 

– Acceder a todos los expedientes de tramitación a 
través de búsquedas 

Funcionalidades avanzadas 
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GESTA 

Escritorio de tramitación 
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GESTA 

Iniciar un trámite 

Iniciar un trámite 
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GESTA 

Completar una tarea 

Completar una tarea 

28 
eAdministración 2.0 UM: Sistemas de tramitación horizontal 

orientados a la gestión de procesos y documentos 
28 



GESTA 

Acceder al expediente de un trámite 

Acceso al expediente de un trámite 
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GESTA 

Acceder al contenido de un documento 

Acceso al contenido de un documento 
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GESTA 

Metadatos de unidad documental 

Metadatos de unidad documental 

31 
eAdministración 2.0 UM: Sistemas de tramitación horizontal 

orientados a la gestión de procesos y documentos 
31 



GESTA 

Incorporación de copia electrónica a Carpeta Ciudadana 

Digitalización de documentos 
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GESTA 

Buscador de tareas 

33 33 
eAdministración 2.0 UM: Sistemas de tramitación horizontal 

orientados a la gestión de procesos y documentos 



GESTA 

Buscador de expedientes 

Buscador de expedientes 
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GESTA 

Visualizar el flujo de tramitación 

Visualización del flujo del procedimiento 
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GESTA 

Monitorizar el estado de los procedimientos 

Monitorización de procedimientos 
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Herramientas horizontales 

 

 Carpeta Ciudadana 

 



Carpeta Ciudadana 

• Herramienta horizontal para el acceso a trámites,  
expedientes y documentos electrónicos. 
• Orientada al ciudadano que se relaciona con la 

Universidad  integrada en Sede Electrónica 

• Construida sobre los siguientes sistemas. 
• Alfresco como gestor de documentos 
• Electra como infraestructura SOA de e-Administración 

• Secciones iniciales 
– Mis trámites 

• Acceso a expedientes y seguimiento de estado de tramitación 

– Mis notificaciones 
• Acceso a notificaciones pendientes 

– Mis copias electrónicas 
• Acceso a copias electrónicas de documentos autenticados por 

la Universidad 

¿Qué es? 
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Carpeta Ciudadana 

• Funcionalidades 
– Comprobar el estado de los trámites  

iniciados desde la Sede Electrónica 
– Acceder al contenido de los expedientes y 

documentos asociados a los trámites 
– Acceder/rechazar las notificaciones electrónicas 

generadas durante la tramitación de un expediente 
• Notificaciones por comparecencia en Sede Electrónica 
• Reglamento de notificaciones en procedimientos de 

contratación (publicado en BORM) 

– Acceder a copias electrónicas de documentos 
administrativos autenticados por la Universidad de 
Murcia 

 
 
 

Funcionalidades 
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Carpeta Ciudadana 

Acceso desde Sede Electrónica 
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Carpeta Ciudadana 

Vista inicial 
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Carpeta Ciudadana 

Acceso a expedientes 

Sección ‘Mis trámites’ 
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Carpeta Ciudadana 

Contenido de un expediente 

Acceso al expediente de un trámite 
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Carpeta Ciudadana 

Contenido de un documento electrónico 

Acceso al contenido de un documento 
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Carpeta Ciudadana 

Listado de notificaciones pendientes 

Sección “Mis notificaciones” 
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Carpeta Ciudadana 

Acceso previo a una notificación 

Acceso a una notificación por comparecencia (I) 
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Carpeta Ciudadana 

Acuse de recibo 

Acceso a una notificación por comparecencia (II) 
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Carpeta Ciudadana 

Notificación accedida 

Acceso a una notificación por comparecencia (III) 
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Carpeta Ciudadana 

Copias digitalizadas 

Sección “Mis copias” 
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Carpeta Ciudadana 

Contenido de copia digitalizada 

Acceso al contenido de una copia electrónica 
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GESTA y Carpeta Ciudadana 

Herramientas utilizadas 
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• Framework FundeWeb para aplicaciones J2EE 
– IDE (Eclipse) 

– Framework (JBoss Seam) 

– Servidor J2EE (Oracle OC4J) 

– Vista (JSF usando Facelets y los componentes 
RichFaces) 

– Modelo de datos (EJB3, Hibernate y JPA) 

– Servicios Web (Apache CXF) 

– Apache Archiva como gestor de repositorios Maven 

• Impulsado por ATICA desde el 2008 



GESTA y Carpeta Ciudadana 

Consumen servicios de ELECTRA 
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@ Electra 2.08 – octubre 2012 



Conclusiones 



Conclusiones 

• Procesos implantados (16) 
– Iniciados por el interesado  Registro Electrónico 

• Instancia básica 
• Ejercicio de derechos de la LOPD 
• Registro de facturas electrónicas 
• Convocatorias de empleo público (3) 
• Ayuda Social (6) 

– Iniciados de oficio  GESTA 
• Trámites internos de Ayudas Sociales (3) 
• Incorporación de documentos a Carpeta Ciudadana 

• Unidades documentales caracterizadas  62 
• Puesta en producción de nuevas herramientas 

– GESTA  1/10/2012 
• Expedientes de Ayuda Social tramitados  121  

– Carpeta Ciudadana  13/11/2012 
• Notificaciones electrónicas generadas  112 

Algunos datos interesantes 
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Conclusiones 

• Cada unidad documental debe ser caracterizada en Alfresco 
– Grupo de trabajo multidisciplinar 
– Proporcionalidad en la definición de los modelos de metadatos 

• Alfresco requiere un trabajo de optimización constante 
– Sub-espacios, reglas, índices… 

• El trabajo con Intalio supone un esfuerzo de formación importante 
– Herramientas y filosofía de diseño de procesos en BPM 
– Analistas y desarrolladores formados en SOA 

• La generación de formularios con Intalio es poco versátil y resulta 
insuficiente para incrustar funcionalidades de firma electrónica o 
digitalización de documentos. 

• Es importante ser capaces de identificar en los flujos de los procesos tanto 
cuando todo va bien (“happy path”) como cuando se produzca un error. 
– Acordar con el cliente cuales son los caminos a seguir en estas circunstancias. 

• La usabilidad de los sistemas y la agilidad en el acceso a documentación, 
resultan esenciales para el éxito de soluciones de este tipo. 

Lecciones aprendidas 
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Conclusiones 

• Objetivo inicial  año 2005 
– Uso de las tecnologías de la información en las 

Administraciones con el fin de mejorar los servicios 
públicos. 

• Objetivo final  año 2013 
– Gestión completa de los trámites administrativos por 

medios electrónicos, desde que se inicia el expediente 
hasta que finaliza y se archiva. 

– Apoyado en la orientación a procesos y documentos. 
– Apoyado en herramientas de tramitación horizontal. 

• Beneficios 
– Eliminación del papel y las colas. 
– Oficina virtual única (24x7). 
– Mayor eficiencia, mayor productividad. 
– Colaboración entre Administraciones. 

 

Objetivos y beneficios alcanzados 
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Conclusiones 

Objetivos y beneficios alcanzados 

 

Archivo Expediente 

Sede electrónica 
- Registro Electrónico 
y Carpeta Ciudadana - 

Notificación 

Gestor de 
trámites 

Monitorización 
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Digitalización 
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Conclusiones 

• Revisión de resultados durante 2013 
– Evolución de otros sistemas de gestión de procesos y 

documentos 

• Adaptación a las Normas Técnicas de 
Interoperabilidad 
– Formatos ‘enidoc’ y ‘eniexp’ 
– Análisis del proyecto InSiDe del MINHAP 

• Soluciones de archivo y preservación a largo 
plazo 
– Content Addressed Storage (CAS) 
– Refirmado / resellado de firmas electrónicas 

Vías futuras 

eAdministración 2.0 UM: Sistemas de tramitación horizontal 
orientados a la gestión de procesos y documentos 

58 



¡ Gracias por su atención ! 
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