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UPO (I): Algunos datos. > 1S0/EC 20000)

CALEAD
DE BEFVICIOS

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO) remonta su fundacién al afio 1997.
Desde el 2007 es patrimonio Cultural de la Junta de Andalucia.

En el curso 2010-2011:

- 10.741 Estudiantes (57,63% Mujeres; 42,37% Hombres),
- 1.032 Profesores e Investigadores (PDI)
- 360 Personal de Administracion y Servicios (PAS)

- Grupos de Investigacion (89): - BIO: Biologias y Biotecnologia (12), CTS: Salid (5), FDM:
Ciencias Exactas y Experimentales (10), RNM: Recursos Naturales, Energia y medio
Ambiente (9), SEJ: Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas (27), HUM: Humanidades y
Creacion Artisticas (20), TEP: Tecnologias de la produccion y la Construccion (5), TIC:
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (1).

- 18 grados y 6 dobles grados. (Curso 2010-2011).
- 40 Masteres Oficiales. (Curso 2010-2011).

- 18 programas de doctorado.

- 108 titulos propios.

- 136 hectéreas - Superficie del campus.

- 100.000 metros cuadrados de zonas deportivas.

- 5 km - Distancia hasta el centro urbano.

- 635 empresas tienen acuerdo con la UPO.

- 268 Universidades de 42 paises tienen convenio con la UPO.

- 748.860 recursos disponibles en la Biblioteca (entre impresos y digitales).
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El CIC (I): Misién. Innovando dia a dia. h>1:01EC 20000 DN
PABLODOLAVIDE El Centro de Informatica y Comunicaciones (CIC) depende del Vicerrectorado de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

“Como misidn tiene la planificacion y gestion general de los sistemas automatizados de
informacion y las comunicaciones, para el apoyo a la docencia, el estudio, la investigacion y la
gestion; asi como la difusion de la informacién de la comunidad universitaria poniendo a
disposicion de ésta sus instrumentos tecnoldgicos y bancos de datos informaticos.”

NADA PUEDE DETENER LA AUTOMATIZACION
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Situacion de partida (I): UPONET a 1GB o> 1SO1EC 20000

CALDAD
DE SEFVICIOS

Actualmente, la UPO se

encuentra inmersa en un
proceso de implantacion del
Anillo Cientifico para adaptar

su Red de Comunicaciéon
actual UPONET de 1 GBa 10
GB y su conexién a la red
IRISNOVA-RICA.

Las infraestructuras del Anillo
Cientifico cuenta con cerca
de 1.200 nodos activos entre
plataformas de servidores,

elementos de electrénica de
red, Sistemas de Seguridad,
SAN, NAS, Backup, nodos
Wifi y WiMax, en lo que
hemos denominado red
UPONET-INV a 10 GB.

La nueva red esta planificada desde diferentes planos,
(Infraestructuras, Gestion, Servicios, Sostenibilidad),
como se muestra en el esquema.

JUNTR DE ANDRWWCR 25 ©
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1.- Creacidon de un nuevo DATACENTER principal que albergara las nuevas
infraestructuras a implementar en la UPO. El antiguo ubicado en otro edificio se
adecua para Centro de Respaldo. (Continuidad).

2.- Despliegue de las canalizaciones necesarias del Anillo Cientifico y del
cableado de FO entre el DATACENTER principal y Edificios del Campus.
(Anillo Cientifico).

3.- Contratacién de la electrénica que nos permitiera la implementacion a 10
Gb. (Capacidad, Disponibilidad, Continuidad y Seguridad).

4.- Dotacién de infraestructuras al Centro de Housing de Investigacion.
(Almacenamiento de plataformas para los Grupos de Investigacion).

5.- Contratacidon de Sistemas de Seguridad de Aplicaciones. (Seguridad).
6.- Contratacidon de Sistemas de Balanceadores de carga. (Capacidad y
Disponibilidad).

7.- Contratacion de Sistemas de Comunicaciones Unificadas para los grupos
de investigacién. (Movilidad)

8.- Contratacidon de Sistemas de almacenamiento virtualizados sobre los
sistemas actuales. (Virtualizacion).

9.- Contratacidon de Plataformas y Servicios de gestion de las Infraestructuras.

“,,},;;:,(' (Osmius, ltracs, UXXI-INV).

N[5 10.- Adecuacién del Punto de Presencia de RedIRIS-NOVA y RICA.
o) -
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Infraestructuras (I): Anillos y Cableado > 1SO/EC 20000 H N8
——— El anillo cientifico se situa sobre tres ejes: DATACENTER principal, CPD de

respaldo y CPD de Housing de Investigacion.

En la figura se muestran los tres Centros distribuidos en el campus de modo que, a través de fibra 6ptica OM4
y multimodo se enlazan en forma de anillos. La arquitectura de red UPONET-INV se basa en nodos duales
con conexiones redundantes hacia los edificios y CPDs, posibilitando de este modo capacidad, continuidad y
disponibilidad de las infraestructuras fisicas de la red.

Las zonas del campus con dificil acceso se han enlazado a través de WiMax, que a su vez se conecta con la
sede de la UPO en Carmona, situado a unos 30 Km. de distancia, y al Instituto de Investigacion Social

Aplicada en la sede de la Flora Tristan, en Sevilla a unos 5 Km de distancia.

Anillo Cientifico TIC
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Infraestructuras (ll): Anillos y PdP o> 1SOTEC 20000

CALEAD
DE SEFVICIOS

El enlace del anillo cientifico UPONET-INV con IRISNOVA-RICA se hace a
través del PdP (actualmente ya esta la FO desplegada y se esta adecuando el
CPD nuevo a los requisitos exigidos).
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Infraestructuras (lll): UPONET-INV a 10 GB Redundante

IZSMEF

RS> 1SOIEC 20000 b

CALEAD
DE SEFVICIOS

DATACENTER
PRINCIPAL

(&

Edificio 32
granja de servidore:

(e

Servicios
Centrales
de
Investigaci
on

| aséass  asasas L |
N

Centro de Housing y Hosting
Edificio 24

CENTRO DE
RESPALDO

PDP RICA

Edificios UPO

2222 | Centro
Multidisciplinar

SIS S entro de
Investigaciéon no
experimental

Especial énfasis en el servicio a la investigacion
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£>>1S0/EC 20000

CALEAD
DE SEFVICIOS

En el DATACENTER principal se
han instalados 1280 puntos de
cableado inteligente CAT-6A, que
permite hasta 10 Gb Ethernet y es
el nodo principal del enlace con la
red IRISNOVA a través del PdP. El
sistema de cableado inteligente es
gestionado a través de la
plataforma Itracs.

Innovacion: Cableado inteligente
en espejo, cat 6A, FO con
cartuchos, gestion con itracs.

EE—
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Infraestructuras (V): DATACENTER PRINCIPAL | <=EIE$Im

CALEAD
DE SEFVICIOS

-SF\’H,LP\

En el DATACENTER principal se
han instalados ademas los
sistemas contra-incendio con
control del aire y apagado con
agua nebulizada, sistema de
cableado eléctrico con BUS BAR,
controles de seguridad IP,
Sistemas KVM, SAls
redundantes, grupo eléctrico...y
Sistemas de gestion a través de
Escada y Power estudio.

Innovacion: Sistema contra-
incendio, Sistema eléctrico,
Sistema de gestion.

- B
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Gestion (I): Cableado (Itracs) > SOTEC 20000

CALDAD
DE SEFVICIOS

Permite la
gestion
inteligente del
cableado y de
los sistemas
conectados
extremo a
extremo entre
los distintos
Racks ubicados
en el
DATACENTER.

Electronica

B Pore ea (e sy

@ b 1 X o - *

Plan | Manags | Technician

Inro Locate Re
(sl o mm  [rmacscommion Dt tm .| Btsivis oo 2 kg e

Este sistema
también ha sido
desplegado en
el CRAIl de la

UPO. Servidores

UNION EUROPEA
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DESARROLLO REGIONAL
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Gestion (I): Seguridad DATACENTER (RFID Activq <=IEsrm
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CALEAD
DE SEFVICIOS

-SF\’H,LP\

Permite la gestidn GESTION GESTION
DE
ACTIVOS ENERGIA

por RFID activa de
la gestion de
Seguridad

(accesos y
manipulacion), s
. s . EQUIPFOS
gestion de activos
(registros de
servidores y RTI) e T e —
gestion de Energia R e
(humedad,
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Gestion (ll): Sistemas, Plataformas y Servicios (nagios, m
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Permite la monitorizacion de los servicios soportados en la red UPONET-INV.
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Traffic Analysis Enlace Principal (1 Gbps) con RICA

System:  suinthila upo.es in

Maintainer-

Description: GigabitEthernet1/12 <<Enlace Principal (1 Gbps) con RICA >>
#Type: ethemetCsmacd (6)

#Name:  Gill12

Max Specd: 125.0 MBytes/s

Ip 150.214.242.217 0

The statistics were last updated Tuesday, 9 November 2010 at 11:30
at which time 'suinthila.upo.es' had been up for 215 days, 16:37:37

“Daily’ Graph (5 Minute Average)

s0.0m

20.0m

Bits per Second

“Weekly' Graph (30 Minute Average)
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Monitorizacién de la red en el edificio Suinthila
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Traffic Analysis Subred LABEPSI para Laboratorio:
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Traffic Analysis Enlace Principal (1 Ghps) con RICA

Traffic Analysis CONEXION DMZ CON PIX PRIMARIO INTERFAZ ETHERNET 0

S 6 124 ts e mo b 2 & 6 8w

Traffic Aualysis Enlace Backup (100 Mbps) con RICA
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Gestion (lll): Sistemas, Plataformas y Servicios (Osmius)
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£>>1S0/EC 20000

O C % .« B oz
“Objetivo de ITIL: Alinear la e =
Tecnologia con el Negocio por .
medio de una Gestion del Servicio
Tl basada en procesos”. b
ow o)
“.”—T‘/ b
Osmius nos permite la gestion de la E
disponibilidad, continuidad, seguridad
y capacidad de los servicios s
soportados en la red UPONET-INV. —r—— =n
, . =
CMI, GIS, Eventos y plantillas, LA —
notificaciones, incidencias, tareas —— = o —
istribui Informes, .... il
distribuidas, Informes, T
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£>>1S0/EC 20000

CALEAD
DE SEFVICIOS

Servicios (l): Servicios de Redes y Comunicacione

SEVILLA

PABLOSOLAVIDE  Evolucidon hacia los sistemas de Comunicaciones
Unificadas

« Comunicacién inalambrica 802.11n
« Sistema de seguridad perimetral de alta disponibilidad \

- Balanceadores ‘
« Sistema de seguridad a nivel de aplicaciones *
« Sistema de videoconferencia y Telepresencia

» Centro de housing y hosting
» Vpn para grupos de Investigacion.

........

Balanceador

=
z

N
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SEVILLA
1661 ONV

edad de bronce

‘3

edad de piedra

UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

Vs
JUNTA DE ANDRLUCIA ;%m‘%’!%, )

Servicios (ll): Servicios Certificados

IZSMEF

2> 1$0MEC 20000

CALEAD
DE SEFVICIOS

De ITIL a Certificacion segun la Norma UNE-ISO/IEC: 20000. (N°: ITSM 545911)

ISO/IEC 20000 : 2.005 el

Especificacion 0
“Objetivos a conseguir” y
Codigo de practicas

“Guia aclaratoria de 20000-1"

Guia de mejores practicas
“Gestién de Servicios TI"

Certlficacion
ISO/IEC 2000-1 : 2.005

ITIL, eTOM, COBIT, etc.

Sistema de Gestién de Servicios Tl S
 procesos, procedimientos e
SGSIT ones de trabajo, propios de la

Implementacién y mejora organizacién Tl

Figura 1 - Ambito de actuacién de la norma ISO/IEC 20000

Sistema de Gestion Servicios Tl (SGSTI)

Planificacion e implementacion de la gestion del servicio (PDCA)

Planificacion e implementacion de servicios, nuevos o modificados

Procesos de Provision de Servicio

Procesos de control

Proceso de Procesos de Procesos de

I Entrega Resolucion Relaciones

¢DONDE ESTA LA

TECLA
*CUALQUIER™?

CESTAS AHE
TODAVA?

Jsiks Certificado
sy de Registro

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -
ISOMEC 20000-1:2005

IVAMOS,
COGELOI
@

Figura 3 - Marco de referencia ISO/IEC 20000
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Sostenibilidad (I): Gestion ESCADA y Power Estudio

CALEAD
DE SEFVICIOS
W CIC_2 . PowerStudio Scada o E
- Opciones  Vistas General
PABLOPOLAVIDE = @
) Anterior ~ [ visositvos  [5] pantalias [T informes 7€ Granico [T Tabla V. Sucesos

INSTALACIONES DEL CIC

Gestidn sostenible y eficientes de las %
Infraestructuras TIC. (Control de Sala e
TIC, Control de Salas de

i "
la

Enlace a Scada Wit>>

Edificio N° 32 CPD
Centro de procesa de datos Pita. 1°

Energia NO consumida 000 %

Infraestructuras, Control de Los sistemas =B 0

de alumbrado, SAls, Aire
Acondicionados, Grupos Electrégenos, E =

Control antiincendio... B : salaTiIc - =

3
I 1
I 1
I I
=) |
I 1
I |
= power_studio_2.f - Visor de imdgenes y fax de Windows =0 } :
W CIC_1. PowerStuin Scada o'p I 1
Opclones Vistas - General } :
1 1
()t R U vpostins [3partatas T wiomes Poriten [T sucesos 1 |
1 I
I 1
INSTALACIONES DEL ¢ *'/ 0 1 dnLi sorane Alarma do SAI30 ka E1PL OK Y = @
., Selial de fotocelula exteror NO =
Edificio N° 1"CECO" 3 s 2
[l omemonst o SMEOF EPATAPRNERAQ) | ||J i e e © 6 servidor ast activo (192.160.20.50:60) |
o - Cuadro de conmutacdn Edif 10 conectado a DECTS
CPD ident
SALA DE TELFONIA E01P103 ‘SALA DE SAI E1P101 Y MAQUINAS E1P102
Alarma de incendios en sala de telefonia (6) 0K Alarma de incendios en sala de maguinas 0K Lectura de fases
GALAXY 5000 60 kVA - Salida Ayuda
Tomas de corrente de telefonia (K3) 0K Tomas de corrente y alimentaciones 0K Total L1 L2
TR(KY) oK 14 kW B kW KW 2KkW
Alimentaclon  Alrnas d toleona(5) 0K 15KV . —— e
40A 154 1A
Alarma en centralita (1) 0K 50.0 Hz 405V1z)  402Vzy 404V a1
pf=0.90 233V 232v 233V
Alarma de temperatura de telefonia 0K Alarma de temperatura en sala de maguinas 0K
Averiaen AA. d telefonia oK Averinen A, sl de maquinas oK @x e
dlefor ok
A ....I *....
edad de bronce Sensor de presencia en telefonia NO Sensor de presencia SAI y sala de maguinas NO g -
W Alumbrado de Teleonia NO Q Aumbrado en sala de Sl sal maguinas NO E & % % (%]
Al |
SO Relacion de EQUIPOS Vol il Kulll  Fp. Relacidn de EQUIPOS Vol il Kl Fp. @
) ‘ Analizador E1P1DRVL_17 ] 5 Anaizador CT5 380 I DRVA_22
edad de piedra Analizador E10PS GRUPO DRV 53 7] [ﬂ: Analizador CTSBIS DRV 32
3
CVMRS E1PLDRV2 42 E LM24M E4PS DRV 2_87
UNION EUROPEA ) Eseridr estd actvo (192.88285040) 20
FONDO EUROPEO DE. C

DESARROLLO REGIONAL

00/2eF[Pplan/XxLrEle

JUNTR DE ANDALUCIA

UPONET-INV: Anillo Cientifico hacia los 10 Gb Jornadas Técnicas y de los Grupos de Trabajo de RedIRIS 2010

t
Do )4

17



UNIVERSIDAD

IZSMEF

Nuevas Actuaciones (I): BIOTECNOPOLIS > 1OTEC 20000

CALEAD
DE SEFVICIOS

L6061 -ONV

La Biotecnépolis se ubica en el Campus de la UPO, en la interseccidn de tres términos municipales: Sevilla, Alcala de
Guadaira y Dos Hermanas. Se trata de una zona densamente poblada, con gran tejido industrial y de alto valor
paisajistico por su proximidad al espacio natural del rio Guadaira.

En estas instalaciones es imprescindible extender las
infraestructuras de datos de la Red actual de la UPO, lo que
hemos denominado Anillo Cientifico Red UPONET-IMV a10
GB, necesaria para que los investigadores y empresas de
investigacion ubicadas en la Biotecndpolis puedan
conectarse a la red en condiciones 6ptimas, acceder a la
mayor cantidad de informacion en las mejores condiciones,
colaborar con investigadores externos, establecer
multiconferencias, intercambiar experiencias, etc...

TM Sevilla TM Dos Hermanas TM Guadaira

66,252'15 m2 84,806'95 m2 28,276'60 m2 “ |

2o co presecadtn del s Guncolr

edad de bronce

edad de piedra

[ o FOTECHOPOLIS
UNION EUROPEA —1 - = . GUPERFICIES PARCELAS ¥ EDIFICACIONTS
! B il s Fecha: 26 da Jullo - 2010

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
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El equipo Humano del CIC y terceros

CALEAD
DE SEFVICIOS
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l  PABLOROLAVIDE

edad de bronce
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edad de piedra
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¢, Preguntas?

(Centro de Informatica y
Comunicaciones)

Mas informacién en :
http://www.upo.es/cic

18 de Noviembre de 2010

it -Lﬁ T
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-
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Socios Tecnolégicos:

SIEMENS
TELEFONICA
TELECOR
ACT

SATEC

ScC

LIBERA
Grupo ICA

Agradecimiento al personal del CIC y al personal del Servicio de Infraestructuras de la

UPO
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