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Qué es e-Connect

e-Connect es una plataforma de
Comunicaciones Unificadas pensada para
ofrecer al usuario una experiencia mas
completa y sencilla mediante la
integracion de diferentes herramientas de
comuhnicacion, como la telefonia, el fax,
audio y video-conferencias, la mensajeria
instantanea, el buzdon de voz, etc.

Todo ello integrado en un unico entorno de
acceso web, permitiendo a los usuarios el
acceso a los servicios desde diversos
tipos de dispositivos, simplificando y
agilizando el trabajo diario y las
comunicaciones entre las personas.
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Primer paso: Telefonia SIP

Plataforma de Telefonia IP

. SIP/Asterisk.
. Servicios estandar de centralita IP
. Usuarios accesibles mediante identidad SIP.

Movilidad como elemento clave.

. Posibilidad de uso de softphones
. Clientes SIP en méviles

Nuevos servicios de valor anadido

. Directorio UPC integrado en teléfonos.
. Integracién del buzén de voz con e-mail
- Video-llamadas
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Vision

Potenciar la Movilidad y colaboracion

. Comunicador

. Foco en la identidad

. Nuevos canales de comunicacion: chat

. Personalizacion: desvios, filtros, buzén voz...

Simplicidad

.Portal web: elemento central de la plataforma.
- Comunicador Web
- Multi-idioma, multi-plataforma
- Sin instalacion de software
- Independencia de la ubicacior

Evolucion constante
. Incorporacion de servicios y funcionalidades

. 2010: FAX, Contactos, Multiconferencias
. 2011: Click2Call, Cliente Blackberry, Multiconferencia 2.0, WebConference...

Integracion con otras aplicaciones
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Ventajas

Reduccion de costes:

. Llamadas internacionales a coste local

. Llamadas gratuitas (IP) a otros dominios SIP.

. Comunicaciones a nivel interno de la plataforma sin coste.
. Nuevas implantaciones/Ampliaciones/Traslados/Mantenimiento

Funcionalidad
« Nuevos Servicios
. Integracion Fijo-movil
« Nuevos modelos de trabajo: teletrabajadores.

Basado en componentes Open Sc

. Opensips, OpenSER, Asterisk, Tomcat, Apache, Mysq|l...
. Estandar
- No depende de licencias.

. Sin vinculacién a un fabricante especifico.

. Compatibilidad con hw y sw de miltiples fabricantes.
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Lanna.shan.depaula * Preferéncies | Ajuda | Surt

Anna Shan de Paula
‘ anna.shan depaula
54754
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UPCconnect
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UPCConnect. UPChet. Sobre aquest web A |

@ UPC. Universitat Poltécnica de Catalunya. BarcelonaTech.
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Portal

La pagina principal del
portal ofrece acceso a
los diferentes servicios,
el comunicador web y
nos informa de los
eventos mas significativos
relacionados con
nuestras
comunicaciones

* Llamadas perdidas
* Mensajes de voz

* Desvios activos

- etc...
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El buzon de voz es
completamente
gestionable desde el
entorno web,
permitiendo escuchar
y borrar los
mensajes, asi como
establecer su
direccidon de e-mail
asociada.

El buzén también es
accesible desde
cualquier teléfono
mediante llamada a
un numero
especifico.
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Buzdn de Voz

l'“'""” - marcos,

es (54363) = preferencias : ayuda : salir

€@ | upcconnect

Marcos Montero
marcos.montero
54363

‘ Comunicate

2 milinea

Bb ULiamadas

Buzondevoz

| | 4% Configuracion

o Bloqueo

> Desvio programado

o Filtrado

© Esconder numero propio

Buzénde Voz

Configuracion: @ Activo

Email de destino: [ marcos.montero@upcnet.es

Carpeta actual: Nuevos

Sumario: 3 mensajes (7 En total)

Ir a la carpeta: | Nuevos .I
m) ORIGEN FECHA DURACION
913947053 15-06-2010 11:47:42 AM 17
0 marta.sola 01-07-2010 09:01:44 AM 10
0 913943379 19-08-2010 10:14:52 AM 40

ESCUCHAR

]
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Desvio de llamadas

El portal permite definir desvios complejos para nuestro numero

de teléfono..

L - PO e————

€@ | upcconnect

Marcos Montero Desvio programado de llamadas
marcos.montero 5 £ A . o
Configuracién de los parametros operativos del desvio programado de llamadas
54363
. .
Els desviaments estan activats
A mitinea Para configurar sus desvios complete los siguientes pasos:
Llamadas
B Buzondevoz Desviar...
3¢ Configuracion @ Si no respondo (8 tonos)
> Bloqueo ) Inmediatamente
* Desvio programado
> Filtrado
Esconder numero propio A los nimeros:

609309268 @

~ Alavez

@ Secuencialmente

@ Si me llaman desde cualquier numero

) Solo desde estos numeros

I Jo

N

Desactiva'ls

Actualizar

* A uno o varios teléfonos,

* Simultaneamente o de forma
secuencial,

* Inmediatamente o solo si no
contestamos,

* En cualquier caso o
dependiendo del origen de la
llamada
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Bloqueo v Filtrado

El sistema permite limitar el tipo de llamadas permitidas a cada usuario
(internas, locales, a moéviles, internacionales...) y también restringir la
recepcion de llamadas en funcion de nuestras necesidades.

e s o e
@ | upcconnect

Marcos Montero
SREET | i ot i T e———
Parametros para configuracion del bloqueo de llamadas entrantes.
54363
El bloqueig esta activat
s Montero Blogueo de llamadas salientes
2L Milinea Configure sus bloqueos: I Configuracion para el bloqueo de llamadas salientes.
. 8
@) Llamadas Bloquear todas las llamadas entrantes —
B3 Buzondevoz @ Bloguear todas las llamadas entrantes excepto las de estos numeros B .
| Todas las llamadas (ATENCION...bl iea incluso las llamadas entrantes a excepcion de las llamadas a
4 Configuracion [933990098 j© i ¢ oqu v " xeenc
emergenclas)
O D ~) Sélo bloquear las llamadas entrantes de estos nimeros "] A nameros locales
Desvio programado
o Filtrado [ ] © "1 A numeros provinciales
© Esconder numero propio z ~) A numeros fijos de espana b
ATENCION! 5n "1 A numeros moéviles de espana
Si tiene el buzén de voz activo, las llamadas bloqueadas seran redirigidas alli. & A nomeros internacionales
Si no tiene el buzén de voz activo, las llamadas bloqueadas escucharan el tono de "comunica". ogramado
% Actualizar numero propio
Actualizar
net Acerca de esta web A
sitat Politécnica de Catalunya. BarcelonaTech.
UPCconnect. UPCnet Acerca de esta web A

® UPC [@. Universitat Politécnica de Catalunya. BarcelonaTech.
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Consulta de llamadas

El portal incorpora un sistema de consulta de llamadas que recoge todas
las llamadas relacionadas con el usuario con independencia de la
ubicacion o dispositivo desde el que se hayan realizado (teléfono

tradicional, celular con cliente SIP, comunicador web, softphone...)

- marcos.

lmlrcos

@ | upcconnect

Marcos Montero
marcos.montero
54363

2 Milinea

Llamadas
B3 Buzondevoz
¢ Configuracion
o Bloqueo
Desvio programado
o Filtrado
© Esconder numero propio

UPCconnect. UPCnet
© UPC @. Universitat Politécnica de Catal

Det[ﬁlle dellamadas

Elija qué conjunto de llamadas desea ver (datos disponibles a partir del 15/09/2008)

Desde [ 2010/09/14 10:46 @2 = [201000/15 10:46

Y filtrado por el teléfono(vacio todos) : [ ]

Liamadas RECIBIDAS Llamadas REALIZADAS
Todas las llamadas

unya. BarcelonaTech.

|

Llamadas PERDIDAS

Acerca de esta web A

Detalle de llamadas

Se muestran las llamadas realizadas acotadas segun sus

2 Llamadas RECIBIDAS

preferencias

De Dia Hora Duracién
03-09-10 10:11:28 86 sec
@ Llamadas REALIZADAS
Para Dia Hol Duracién
0933057341 02-03-10 16:43:44 10 sec
0933990978 01&10 13:22:41 204 sec
Llamadas no contestadas
De Dia Hor: Duracién
08344247 15-09-10 10:02:50 0 sec
sergi.sales 15-08-10 09:55:50 0 sec
upcnet@tecnocampus.com 15-09-10 09:45:59 0 sec
17999 15-09-10 09:38:08 0 sec
17999 15-09-10 09:37:48 0 sec
oriol.sanchez 13-09-10 11:24:00 0 sec
iolanda.garcia 10-09-10 12:49:30 0 sec
upcnet@tecnocampus.com 08-09-10 10:43:00 0 sec
0 sec

upcnet@tecnocampus.com

08-09-10

10:42:33
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Comunicador web: Contactos
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(® Historial

El comunicador web incorpora una lista
de contactos centralizada (y exportable a
otras aplicaciones), asi como una
herramienta de busqueda en los
mismos.

o Configuracié
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Comunicador web: Keypad
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O marcos.montero@upcnet.es

£ Contactes

0 Teclat

john.smith@dominio.com |

1

|

7

|
|
|
|

J
I
I
|

(© Historial

o Configuracié

@ frece acceso al

comunicador web sin necesidad de
instalar ningun software.

Es posible llamar a directamente
cualquier usuario que disponga de
un identificador SIP (llamada IP, sin
coste) y a cualquier numero de
teleféno estandar.

Las llamadas se realizan desde
nuestro numero de teléfono
corporativo en las mismas
condiciones de coste que si se
realizan desde la oficina, al margen
del lugar desde donde estemos
conectados.
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Comunicador web: Instant Messaging

Miguel Angel
1:18

uomenlaged Miguel Angel
Mlguel Angel
Nl.'imaro de teléfon:

mg uel Angel diu
hola

Jo dic

Hola Miguel Angel
Miguel Angel diu
Hola Mracos Montero

Miguel Angel diu
me oyes?
Jo dic
si que te oigo
Miguel Angel diu
no te oigo
Miguel Angel diu
mola
Jo dic
Es que tenia el micréfono desactivado
Jo dic
Esto es la prueba de que se puede chatear y hablar a la vez

El comunicador incorpora
un cliente de mensajeria
instantanea que permite
conversar con el resto de
usuarios de la organizacion.

El comunicador nos informa
del estado de presencia de
nuestros contactos,
permitiendo escoger la
manera mas practica para
comunicarse con ellos.
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Comunicador web: Llamada entrante

Miguel Angel El comunicador web recibe
Nom en faguoa: - Migue Arge cualquier llamada enviada a
Nmero g o nuestro nimero de teléféno
corporativo
independientemente de
nuestra ubicacién y del origen
de la llamada (externa, interna,

IP...)

°
L]
.
°
.
.
.
°
.
°

Exacto. Y estar localizable en tu nimero de teléfono corporativo como si estuvieras en
tu despacho

Las llamadas telefénicas

- | pueden realizarse
o E= | | simultaneamente a las
© Hstor =S conversaciones de mensajeria
S instantanea con ese u otro
usuario.

Miguel Angel diu
... incluso chatear y hablar a la vez ...

Esto hace transparente al resto del mundo nuestra ubicaciony
maximiza nuestra disponibilidad cuando estamos fuera de la
oficina.
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Gracias por su atencion.

marcos.montero@upcnet.es



