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Qué es e-Connect 

e-Connect es una plataforma de 
Comunicaciones Unificadas pensada para 
ofrecer al usuario una experiencia más 
completa y sencilla mediante la 
integración de diferentes herramientas de 
comunicación, como la telefonía, el fax,  
audio y vídeo-conferencias, la mensajería 
instantánea, el buzón de voz, etc.  

Todo ello integrado en un único entorno de 
acceso web, permitiendo a los usuarios el 
acceso a los servicios desde diversos 
tipos de dispositivos, simplificando y 
agilizando el trabajo diario y las 
comunicaciones entre las personas. 
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 Plataforma de Telefonía IP 

•  SIP/Asterisk.   
•  Servicios estándar de centralita IP 
•  Usuarios accesibles mediante identidad SIP. 

 Movilidad como elemento clave. 
•  Posibilidad de uso de softphones 
•  Clientes SIP en móviles 

 Nuevos servicios de valor añadido 
•  Directorio UPC integrado en teléfonos. 
•  Integración del buzón de voz con e-mail 
•  Vídeo-llamadas 

Primer paso: Telefonía SIP 
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Potenciar la Movilidad y colaboración 
•  Comunicador 
•  Foco en la identidad  
•  Nuevos canales de comunicación: chat 
•  Personalización: desvíos, filtros, buzón voz... 

Simplicidad           
• Portal web: elemento central de la plataforma. 

  - Comunicador Web 
  - Multi-idioma, multi-plataforma 
  - Sin instalación de software 
  - Independencia de la ubicación 

Evolución constante 

•  Incorporación  de servicios y funcionalidades 
•  2010: FAX, Contactos, Multiconferencias 
•  2011: Click2Call, Cliente Blackberry, Multiconferencia 2.0, WebConference... 

Integración con otras aplicaciones 

Visión 
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Portal 

La página principal del 
portal ofrece acceso a 
los diferentes servicios, 
el comunicador web y 
nos informa de los 
eventos más significativos 
relacionados con 
nuestras 
comunicaciones 

•  Llamadas perdidas 
•  Mensajes de voz 
•  Desvíos activos 
•  etc… 
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Buzón de Voz 
El buzón de voz es 
completamente 
gestionable desde el 
entorno web, 
permitiendo escuchar 
y borrar los 
mensajes, así como  
establecer su 
dirección de e-mail 
asociada. 

El buzón también es 
accesible desde 
cualquier teléfono 
mediante llamada a 
un número 
específico. 
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Desvío de llamadas 
El portal permite definir desvíos complejos para nuestro número 
de teléfono.. 

•  A uno o varios teléfonos, 

•  Simultáneamente o de forma 
secuencial,  

•  Inmediatamente o sólo si no 
contestamos,  

•  En cualquier caso o 
dependiendo del origen de la 
llamada 
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Bloqueo y Filtrado 

El sistema permite limitar el tipo de llamadas permitidas a cada usuario 
(internas, locales, a móviles, internacionales…) y también restringir la 
recepción de llamadas en función de nuestras necesidades.  
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Consulta de llamadas 

El portal incorpora un sistema de consulta de llamadas que recoge todas 
las llamadas relacionadas con el usuario con independencia de la 
ubicación o dispositivo desde el que se hayan realizado (teléfono 
tradicional, celular con cliente SIP, comunicador web, softphone…) 
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Comunicador web: Contactos 

El comunicador web incorpora una lista 
de contactos centralizada (y exportable a 
otras aplicaciones), así como una 
herramienta de búsqueda en los 
mismos. 
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Comunicador web: Keypad 
  ofrece acceso al 

comunicador web sin necesidad de 
instalar ningún software. 

Es posible llamar a directamente 
cualquier usuario que disponga de 
un identificador SIP (llamada IP, sin 
coste) y a cualquier número de 
telefóno estándar. 

Las llamadas se realizan desde 
nuestro número de teléfono 
corporativo en las mismas 
condiciones de coste que si se 
realizan desde la oficina, al margen 
del lugar desde donde estemos 
conectados. 
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Comunicador web: Instant Messaging 

El comunicador incorpora 
un cliente de mensajería 
instantánea que permite 
conversar con el resto de 
usuarios de la organización. 

El comunicador nos informa 
del estado de presencia de 
nuestros contactos, 
permitiendo escoger la 
manera más práctica para 
comunicarse con ellos. 
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Comunicador web: Llamada entrante 
El comunicador web recibe 
cualquier llamada enviada a 
nuestro número de teléfóno 
corporativo 
independientemente de 
nuestra ubicación y del origen 
de la llamada (externa, interna, 
IP…) 

Las llamadas telefónicas 
pueden realizarse 
simultáneamente a las 
conversaciones de mensajería 
instantánea con ese u otro 
usuario. 

Esto hace transparente al resto del mundo nuestra ubicación y 
maximiza nuestra disponibilidad cuando estamos fuera de la 
oficina. 
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Gracias por su atención. 
marcos.montero@upcnet.es 


