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Motivacion UNIVERSIDAD DE
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Motivacion UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Contexto tecnoldgico

e (Catalogo de procedimientos
— PDI/ PAS / Alumnos

* Presentacidn de una instancia basica en el registro electrénico

* Presentacién de una instancia de ejercicio de derechos de la LOPD en el registro
electrdnico

— PDI/ PAS
* Modificacidon de datos personales
* Solicitud de hoja de servicios
* Solicitud de pago a personal propio

* Informe de evaluacidon de méritos docentes

* Presentacidon de informe de evaluacidn del profesorado
* Campus virtual. Firma digital de actas electrénicas

* Campus virtual. Publicacion de llamamientos de examen

— PAS

* Concurso general de traslados.

* Solicitud de inscripcion en convocatoria de empleo publico.
— Alumnos

* Preinscripcion

* Automatricula
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Motivacion

Contexto tecnoldgico

UNIVERSIDAD DE
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Motivacion UNIVERSIDAD DE

_ MURCIA
Contexto normativo

* Publicacion de Ley 11/2007
— Regulacion de Sedes Electrénicas y Tablones Oficiales.

— Art. 12 = “La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicion legal
o reglamentaria deban publicarse en tablon de anuncios o edictos podrd ser
sustituida o complementada por su publicacion en la sede electronica del
organismo correspondiente. “

* Inconvenientes de los tablones fisicos tradicionales
— Falta de garantia de publicacion
— Manejo de papel
— Presencia fisica
— Dificil propagacién de la informacion
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El procedimiento TOUM UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Objetivos

e Aprobacidon de una normativa de creacion de Sede Electrénica 'y
Tablon Oficial Electronico.

e Supresion del uso de papel.

e Simplificacion del procedimiento interno mediante |la publicacidn
instantanea y automatizada de los anuncios.

e Generacion de documentos electronicos desde el comienzo hasta el
final del procedimiento.

* Monitorizacion de los procedimientos.

 Mejoras en la seguridad.
— El contenido de los anuncios es siempre revisado
— La publicacién se realiza en un uUnico lugar accesible
— Se garantiza la proteccion de datos personales

— Se garantiza la autenticidad e integridad de los documentos mediante
procesos de firma electronica
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El procedimiento TOUM UNIVERSIDAD DE
_ MURCIA
Normativa

* Reglamento de Sede Electrdnica

— Aprobado en Consejo de Gobierno en Julio de
2009

— Resolucion de Rectorado

» Resolucion del Rectorado de la Universidad de Murcia
(R-355/2009), de 8 de julio, por la que se ordena la
publicacion del reglamento por el gue se implantan
medios electronicos de acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos de la Universidad de Murcia y se crea
la sede electronica.

— Publicado en el BORM en Septiembre de 2009
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El procedimiento TOUM
MURCIA
Roles

e E.C.l. (Emisor con Insértese): miembro de
cada area / departamento con la
atribucion de solicitar la publicacion de un
anuncio.

 R.P.O. (Responsable de Publicaciones
Oficiales): encargado de la comprobacion
de los anuncios a publicar.

* Secretaria General: ordena la publicacion
de cada anuncio en el tablon.
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El procedimiento TOUM
Fase 1 — Solicitud de publicacion

e Solicitud de publicacion
— ECI
— Redaccion del anuncio

— Cumplimentacion del formulario de solicitud

— Adjunto el anuncio redactado

— Firma de la solicitud
* Sistema de firma electrénica avanzada dni .::

* DNle
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El procedimiento TOUM
Fase 2 — Tramitaciéon de la solicitud

* Tramitacion de la solicitud
— RPO
— Comprobacion del contenido
— Emision de opinion
* Desfavorable
— Devolucion con comentarios

_ e Favorable con modificaciones menores
dni i * Favorable sin modificaciones
o — Firma de la validacion / devolucion
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El procedimiento TOUM
MURCIA
Fase 3 — Ordenacion de la publicacion

* Ordenacion de la publicacion
— Secretario General =
— Cada anuncio se firma

 Sello electrénico %

— Se genera una copia auténtica

— La copia es enviada y publicada
en la Sede Electrdnica

— Se envia una comunicacion al ECI
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El procedimiento TOUM
MURCIA
Fase 4 — Fin del periodo de publicacion

* Fin del periodo de
publicacion
— Sin intervencion humana
— Retirada del anuncio ;L

— Generacion de un
certificado de tiempo de
emision

* Sello electronico ®

— Se envia una comunicacion
al ECI
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El procedimiento TOUM UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Flujo completo

Secretario Tablén Oficial
1. Generary firmar General
solicitud S ‘ ‘
2. Enviar solicitud firmada 3. Devolucidny firmar
comunicacion de devolucién@
4. Comunicacion de

devolucidn
. Cambiar y firmar solicitud

&. Enviar solicitud L, ..
7. Validaciéon de la solicitud

7'. Comunicacion de : ..
-------------------------------------------- 2. Enviar solicitud

modificacion ; 2. Validacion finaldela
validada

solicitud

10. Firma de la solicitud
con sello de drgano ?

11. Generacién de copia
auténtica
12. Solicitud de
publicacion

12. Publicacion en tablon

14. Comunicacion de inicio de publicacion

de tiempo de emision y firma

con sello de drgano
.< 156. Comunicacion de fin de publicacidn y ¢ertificado de tiempo de emision (firmado con sellojde drgano)

‘ 15. Generacion de certificado
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El servicio TOUM UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Aplicacion de gestion del procedimiento
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El servicio TOUM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Publicacion en la Sede Electronica
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practicas externas, no pudiéndose realizar reconocimiento parcial de una asignatura
de destino.

3. Créditos de experiencia profesional o laboral o de ensefianzas no oficiales:
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El servicio TOUM UNIVERSIDAD DE
_ . ” MURCIA
Arquitectura de la aplicacion

 Framework FundeWeb para aplicaciones J2EE
— Seam 2.2.0
— Faceless 1.1.15
— JSF 1.2
— EJB 3.0
—JPA 1.0
— TestNG 5
— Maven 2

e Servidor de aplicaciones: OAS release10.1.3.4
 Base de datos: ORACLE
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El servicio TOUM UNIVERSIDAD DE
) . MURCIA
Estandares tecnoldgicos

* Formatos documentales = XML and PDF

e Certificados reconocidos X.509.
— Persona fisica (ECl y RPO)

* DNI electrénico "POF R
* Fabrica Nacional de Moneday Timbre (FNMT) !
* Agencia de Certificacion de la Comunidad Valenciana

(ACCV)

— Sello Electrénico (Secretaria General) s

* Emitido por la ACCV B

* Firma electrénica & XML Advanced Electronic
Signature (XAdES).

— XAdES-T
e TSA dela ACCV
— Politica de firma de la AGE

* Esquema de ldentificacion y Firma (CERTICA)

* Integrado con la plataforma SOA de gi;
Administracion Electronica

@ uIn.es Tablén Oficial de la Universidad de Murcia 21



Conclusiones



Conclusiones UNIVERSIDAD DE
_ MURCIA
Resultados obtenidos

* A punto de cumplir el primer ano de vida 2 1 de
Diciembre de 2010.

e Sustitucion de los tablones de anuncios
tradicionales.

e Publicacion en la Sede Electronica.

* Mejoras en la seguridad y eficiencia del proceso
de publicacion.

* Un paso mas en el proceso de transformacion
administrativa.

— Procedimientos en papel = procedimientos
electrdnicos
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Conclusiones UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Algunas cifras utiles

Estade¢sticas de la cuenta sede.um.es
Estadisticas de: sede.um.es
| Ultima actualizacién: 15 MNov 2010 - 10:43
T I 10
Ene Feh Man Periodo mostrado: Oct E 2010 |E| Aceptar
20
Cerrar ventana
Mes=s
Ene 201( i' Filtro : | /tablon Excluir Filtro :
Feb 201( 'D "l'
Mar 2011 ¢ ¢ Paginas-URLs
Abr 2010 o Filtro ftablon: 9 paginas diferentes
May 201 U'SI_'E';E”F Total: 161 paginas diferentes
Jun 2010 00 ftablonfindex.php 16330 14,19 KB
Jul 2010 01 /ftablon/de=scarga.php 14208 220.22 KB
Ago 201 o2 /tablon/lista.ph 11292 23.91 KB
Sep 201 03 ablon/lista.php .
Oct 2010 04 Stablon/ 8050 14.19 KB
Nov 201 EZ ftablon/re=.php 7786 32.90 KB
Diic 2010 07 Jftablon/buscar.php 1660 12.37 KB
Total 08 ftablon/muestra-anuncio.php 570 204.69 KB
0s ftablon/fuentes-res.php 149 g.46 KB
if /tablon.php 18 11.48 KB
Citros 837981 2.290 KB
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Inztant ests activado
Buscar
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BUSQUEDA

Efectia mas blsquedas
para ver el historial

Ver todo
Borrar todo - Desactivar

e
sede electronica E
TODOS LOS RESULTADOS 1-10 de 1.440.000 resultados

Ministerio de Justicia

Proyecto de Presupuestos 2011 jMueva Estructura! Instruccidn sobre régimen registral de la filiacidn
de los nacidos mediante gestacidn por sustitucidn

esede. mjusticia.es/cs/Satellite/es/1200666550194/Detallelnicio_html - Pagina en caché

Sede electronica: aspectos juridicos

La sede electronica o portal del ciudadano es la herramienta que sirve de puerta de acceso al
ciudadano para toda aguella informacidn y servicios on-line que se ponen a su ...
www.cenatic_esflaecsp/pageS/page5.html - Pagina en caché

Sede Electronica del Ayuntamiento de Siero

Desde el Ayuntamiento de Siero hemos dado un paso mas en nuestro intento por acercar la
administracian local al ciudadan@ , tratando de facilitar las relaciones de las person@s ...
sedeelectronica.ayto-siero.es - Pagina en cache

Sede Electrdnica del Catastro

Informacidn y gestion de cartografia y datos catastrales.
ovc.catastro.meh.es - Pagina en cache

Sede Electrénica del Ayuntamiento de Corvera de Asturias

La Sede Electronica es totalmente segura y utiliza un certificado emitido por la Fabrica Nacional de
Moaoneda y Timbre que garantiza la confidencialidad v autenticidad de los datos ...
sedeelectronica.ayto-corvera_es - Pagina en cache

Sede Electrénica del Ministerio delInterior .

Pagina Web de Ministerio del Interior (Gobierno de Espaiia). Acceso a: gabinete de prensa,
informacidn sobre tramites, elecciones y partidos politicos, educacidn y __.
https://sede.mir.gob.es - Pagina en cache

Sede Electrénica de la Universidad de Murcia

Sobre la Sede, catalogo de procedimientos, TOUM, Registro Electrdnico, validador de documentos,
normativa universitaria

https://sede.um.es/senicios_php - Fagina en caché

Avanzado




oonos o
MURCIA
Algunos problemas detectados

* Aspectos organizativos

— Publicaciones urgentes

* “Resistencia al cambio”

— Abuso de la presencia de documentos
digitalizados

— Anulaciones de anuncios ya publicados

e Aspectos técnicos

— Primeros pasos con la firma electronica
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oS
; MURCIA
Vias futuras

* Integracion con el Archivo Electrénico
— Grupo de trabajo multidisciplinar
 Juristas, archiveros e ingenieros IT

— Analisis y caracterizacion de metadatos por cada unidad
documental.
— Aplicacion de criterios archivisticos
e Cuadro de clasificacion
* Criterios de preservacion
— Compatiblidad con el esquema de
metadatos definido por la

“Conferencia de Archiveros de las
Universidades Espanolas”

— Herramienta = Alfresco
— En produccion desde Mayo de 2010

)
nN*

@ uIn.es Tablén Oficial de la Universidad de Murcia 27




Conclusiones UNIVERSIDAD DE

; MURCIA
Vias futuras

¥ ) ArchivoElectronico
» ) GestionAcademica
p ) GestionEconomica
P 3 PortalWeb
» % RecursosHumanos
>

") SecretariaGeneral

Mod. Registro Muoil. Portal Web Madl. Gestion Economica Maod. Recursos Humanos Maoil. Gestion Academica
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oS
; MURCIA
Vias futuras

e BOUM: Boletin Oficial de la Universidad de
Murcia

— Recogido en la resolucion de creacion de la Sede
Electronica.

— Actualmente en fase de diseno.

— Grupo de trabajo conformado por los diferentes
Jefes de Area y coordinado desde Secretaria
General.

— Ultimo semestre de 2011.
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i Gracias por su atencion !
MURCIA

Tablon Oficial de la Universidad de Murcia

Daniel Sanchez Martinez (danielsm@um.es)

Proyecto Administracion Electronica

Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Aplicadas
Universidad de Murcia (https://sede.um.es)
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